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Wprowadzenie

Niniejszy dokument opisuje standardy dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej jakie nalezy
stosowac w celu udostepnienia przestrzeni publicznej i obiektéw publicznych nalezgcych do Miasta Tomaszéw
Mazowiecki.

Opisuje tez prawne aspekty obowigzku zapewniania dostepnosci oraz zakresy obowigzywania niniejszego
opracowania.

Stownik skréotéow i terminéow

Druk powiekszony — pismo graficzne przeznaczone dla oséb niedowidzgcych. Bazuje na nastepujgcych
wymaganiach:

jednolite tto;

kontrast znakow do tta: co najmniej 4,5:1;

kréj czcionki: prosty, bezszeryfowy (Arial, helweta, Verdana);

styl czcionki: bez pochylenia (bez kursywy);

rozmiar czcionki:

do czytania z bliska 18 Pt;

do czytania z daleka — dostosowany do odlegtos$ci pomiedzy czytajgcym a tekstem:

Wielkosci czcionki tekstéw dobrane do odlegtosci, z jakiej majg by¢ czytane

Odlegtosé, z jakiej napis ma

e — Wielkos$¢ pisma [cm] Przyktady
30m 52 cm —104 cm nazwa stacji metra
25 m 44 cm — 87 cm czas odjazdu
20m 35cm—-70cm numery peronéw
15 m 26 cm—-52cm szyldy z nazwami ulic
10m 17 cm—-35cm punkt sprzedazy
5m 9cm—-18.cm szyldy nad drzwiami
2m 3,5cm—-7cm plan linii

1m 1,8cm—-3,5cm monitory, ekrany
30 cm 0,5cm-—1cm rozktad jazdy
25 cm 0,4cm-0,9cm ksigzka z rozktadem jazdy, broszurki

Verbesserung von visuellen Informationen im éffentlichen Raum: Handbuch fiir Planer und Praktiker zur blirger-
freundlichen und behindertengerechten Gestaltung des Kontrasts, der Helligkeit, der Farbe und der Form von
optischen Zeichen und Markierungen in Verkehrsrdumen und in Gebduden, Bundesministerium fiir Gesundheit,
FMS 1996 [cyt. za:] Praca zbiorowa, Osoby niewidome i stabowidzgce w przestrzeni publicznej — zalecenia,
przepisy, dobre praktyki, Polski Zwigzek Niewidomych, Warszawa 2016, s. 25.

FON - skrot od fakturowych oznaczen nawierzchni (patrz Oznaczenia). W Wielkiej Brytanii funkcjonujg jako TGSI.

Standardy dostepnosci dla Miasta Tomaszowa Mazowieckiego
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Kontrast barwny — roznica koloréw pomiedzy barwg specjalnie wyrdznionego elementu a barwg tta — po-
wierzchni, na ktérej ten element ma by¢ widoczny.

Kontrast dotykowy — wyréznienie sposrod innych za pomoca specjalnej faktury jakiego$ elementu, np. kontrast
pomiedzy pokrytg guzami nawierzchnig pola uwagi a gtadkg nawierzchnig chodnika.

Linie kierunkowe — elementy FON, stuzgce do oznaczania kierunku przebiegu ciggu komunikacyjnego (patrz
Linie kierunkowe FON).

LRV — skrét od light reflectance value — warto$¢ odbicia $wiatta od powierzchni. Zasady pomiaru tego parametru
zostaty opisane w brytyjskiej normie BS 8493:2008+Al:2010. Zgodnie z brytyjska normg BS 8300:2009 réznica
wymaganego minimalnego kontrastu barwnego pomiedzy powierzchniami powinna wynosi¢ 30. Kolor czarny ma
wartos¢ 0 (w teorii nie odbija Swiatta), a biaty 100 (w teorii odbija cate Swiatto). Na faktyczng wartos¢ wskaznika
LRV oproécz koloru wptyw ma tez materiat i sposéb wykonania badanej powierzchni. Powierzchnie matowe
pochtaniajg $wiatto, a polerowane je odbijajg i mogg powodowac refleksy swietine.

Marburg Medium — standard pisma Braille'a. Okresla wymiary punktéw, znakéw brajlowskich, odlegtosci
pomiedzy znakami i pomiedzy wierszami. Parametry standardu Marburg Medium:

srednica punktu: 1,2 mm;

wysokos¢ wypuktosci punktu: 0,5 mm;

odlegtos¢ pomiedzy srodkami punktéw w znaku (pionowa i pozioma): 2,5 mm;

odlegtosci pomiedzy srodkami analogicznych punktéw w sgsiednich znakach: 6 mm;

odlegtosci pomiedzy srodkami analogicznych punktéw w sgsiednich wierszach: 10 mm;

Dla ww. wymiaréw tolerancja wynosi 0,1 mm.

Pismo Braille’a — system pisma dotykowego, zbudowany z zestawu 64 wypuktych znakéw. Znaki brajlowskie
powstajg z kombinacji szesciu, utozonych w statych pozycjach na obwodzie pionowego prostokgta wypuktych
punktéw. Znaki brajlowskie majg state, $cisle okreslone wymiary, ktérych nie nalezy zmieniac¢, gdyz zostaty tak
dobrane, by jednym dotknigeciem palca mozna byto objaé caty pojedynczy znak i by mozna go byto jednoznacz-
nie odrozni¢ od innych. Znakéw pisma Braille’a nie mozna zmienia¢. Nie wolno zmienia¢ rozmiaru, stosowac
pochylenia i pogrubienia czcionki. Pismo Braille’a jest systemem, co oznacza, ze stosuje sie specjalne znaki
oznaczajgce liczby, mate albo wielkie litery — generalnie znaki zmieniajgce znaczenie nastepujgcych po nich
znakow. Pismo Braille’a wymaga stosowania ciggtego zapisu liniowego. Poszczegdlne czesci informacji mu-
szg by¢ rozmieszczane w miejscach scisle okreslonych przez ciggtos¢ tresci i parametry znakéw. W Polsce
standardem pisma Braille’a jest Marburg Medium.

Pola uwagi — oznaczenia FON, uktadane na nawierzchniach ciggdw komunikacyjnych, stuzgce do ostrzegania
uzytkownikéw pieszych o przeszkodzie na drodze (patrz Pola uwagi FON).

TGSI - skrot od tactile ground surface indicators — okreslenie odnoszgce sie do specjalnych oznaczen komuni-

kacyjnych ciggéw pieszych, ktére pomagajg osobom z dysfunkcjg narzgdu wzroku rozpoznawanie nawierzchni
i kierunkow ich biegu.

Akty prawne i normatywne dotyczgce dostepnosci

Gtéwnymi aktami prawnymi regulujgcymi dostepnos¢ sa:

— KONSTYTUCJA RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 21997 r. Nr 78, poz.
483, z 2001 r. Nr 28, poz. 319, z 2006 r. Nr 200, poz. 1471, z 2009 r., Nr 114, poz. 946).

— Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.
(Dz.U. 2012 poz. 1169).

— Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami (Dz. U.
2019 poz. 1696).

Standardy dostepnosci dla Miasta Tomaszowa Mazowieckiego
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— Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

Konstytucja i konwencja sg przepisami ogélnymi, ktére naktadajg na panstwo obowigzek réwnego traktowania
obywateli, zagwarantowania im réwnego dostepu do informacji, ktére zakazujg dyskryminacji kogokolwiek i z
jakiegokolwiek powodu.

W konwencji o prawach os6b niepetnosprawnych umieszczono ponadto definicje projektowania uniwersalnego.

Natomiast ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolinymi potrzebami oraz o dostepnosci cy-
frowej szczegotowo definiujg podmiot i przedmiot ustawy. Okreslajg kogo ustawa dotyczy, w jaki sposéb i w
jakim zakresie nalezy zapewni¢ dostepnos¢, okreslajg terminy w jakich nalezy dostosowac swoje zasoby oraz
sposoby weryfikacji dostosowania tych zasobéw do wymagan ustawy. Okreslajg tez warunki, ktére zwalniajg
z obowigzku zapewniania dostepnosci oraz obowigzki cyklicznego sprawozdawania osiggnietego jej poziomu.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami reguluje wymagania w obszarach
architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym, przy czym opisujgc obszar cyfrowy, co do szcze-
gotow odwotuje sie do przepisow ustawy o dostepnosci cyfrowej. Ustawa ta wymienia minimalne wymagania,
ktére pozwalajg okresli¢ prawnie, kiedy dostepnos¢ jest spetniona, a kiedy nie, ale nie precyzuje sposobow
osiggniecia stanu dostepnosci. Szczegotowe wytyczne, ktdre pozwalajg osigga¢ dostepnosé przestrzeni i pro-
duktéw na etapie projektowania sg opisane w osobnych opracowaniach, tzw. standardach dostepnosci, ktére
szczegotowo opisujg wymagane parametry dostepnosci.

Definicje

Warto zwréci¢ uwage na definicje: projektowania uniwersalnego przedstawiong w konwencji praw oséb niepetno-
sprawnych, j.: ,Uniwersalne projektowanie” oznacza projektowanie produktow, sSrodowiska, programéw i ustug
w taki sposéb, by byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznego projektowania. ,Uniwersalne projektowanie” nie wyklucza pomocy technicznych dla szcze-
golnych grup oséb niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne, oraz definicje bariery dostepnosci, przedsta-
wiong w art. 2. Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami: bariera — przeszkoda
lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia
osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Na ich podstawie mozna stworzy¢ definicje dostepnosci, tj.: Dostepno$c¢ to stan Srodowiska architektoniczne-
go, cyfrowego oraz informacyjno-komunikacyjnego, w ktérym nie ma barier ograniczajgcych udziat osob ze
szczegolnymi potrzebami w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Powotujgc sie na przytoczone powyzej definicje mozna przyjgc¢, ze dostepnosc¢ to cecha produktu lub obiektu,
ktora pozwala maksymalnie duzej grupie uzytkownikdw skorzysta¢ z oferowanych przez nie funkcji i zasobow
co najmniej w zakresie dla jakiego zostaty zbudowane. Kluczowymi pojeciami tej definicji sg ,maksymalnie duza
grupa uzytkownikow” i ,skorzystaé z funkcji i zasobow, co najmniej w zakresie dla jakiego zostaty zbudowane”.
Pojecie ,maksymalnie duza grupa uzytkownikéw” oznacza kazdego, bez wzgledu na jego mozliwosci fizyczne,
zmystowe i intelektualne.

Innymi stowy, dostepnos¢ to taki sposob zaprojektowania i wykonania produktu, ktory uwzglednia mozliwosci
funkcjonowania réznych uzytkownikéw. Na jednakowym poziomie powinny by¢ traktowane potrzeby i moz-
liwosci oséb widzacych i niewidomych; oséb styszacych i gluchych; oséb sprawnych ruchowo i z wszelkimi
niepetnosprawnosciami konczyn; oséb mtodych, jak i os6b starszych; oséb o wysokim, jak i niskim poziomie
wyksztatcenia oraz dla oséb sprawnych poznawczo i intelektualnie, jak i os6b z takimi zaburzeniami.

Natomiast pojecie ,skorzysta¢ z funkcji i zasobdéw co najmniej w zakresie dla jakiego zostaty zbudowane”
oznacza, ze podstawowg cechg projektowanych i budowanych obiektéw musi by¢ cel, dla jakiego obiekty te
sg lub bedg zbudowane, a nie wytacznie ich wyglad i walory estetyczne.

Standardy dostepnosci dla Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

6



Definicja dostepnosci zwraca tez uwage na bariery architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne,
ktore sg podstawowym problemem dostepnosci. Gdyby nie byto barier, kazdy mégtby samodzielnie korzystac
ze wszystkich obiektéw, ustug i zasobow publicznych i nie bytby niepetnosprawny.

Stad tez definicja projektowania uniwersalnego i definicja dostepnosci ogdlnie mogg by¢ rozumiane bardzo
podobnie. Réznice sprowadzajg sie do tego, ze w projektowaniu uniwersalnym nacisk zostat potozony na proces
projektowania uwzgledniajacy potrzeby wszystkich potencjalnych uzytkownikéw, a w dostepnosci nacisk zostat
potozony na likwidacje barier ograniczajgcych uzytecznos¢ gotowego produktu.

Nalezy tez zwrdéci¢ uwage na fakt, ze koszty stworzenia dostepnego obiektu dzieki uwzglednieniu zasad
projektowania uniwersalnego zwiekszajg sie nie wigcej niz 1% w stosunku do kosztéw stworzenia obiektu
budowanego bez tych zasad. Natomiast dostosowanie istniejacego obiektu do petnej dostepnosci znacznie
zwigksza te koszty, a czasami nawet jest nieoptacalne.

Poniewaz duzo tatwiej jest zaprojektowa¢ uniwersalnie produkt, ktéry bedzie dostepny niz go do zapewniania
dostepnosci dostosowywaé, warto pamietac te definicje i je stosowac.

Zasady projektowania uniwersalnego

Bardzo pomocne w osigganiu dostepnosci produktow sg opracowane w 1992 r. przez Rona Maca zasady projek-
towania uniwersalnego. Warto je zapamigta¢, gdyz utatwiajg rozumienie szczegotowych potrzeb uzytkownikéw
i wynikajgcych z tych potrzeb skutkow.

Zasady projektowania uniwersalnego brzmig nastepujgco:

1. Réwne szanse dla wszystkich — nalezy zapewni¢ sprawiedliwy i réwnowazny dostep do wszystkich ele-
mentéw produktu, bez budowania osobnych i specjalnych rozwigzan dla réznych grup uzytkownikéw (np.
wejscie gtbwne do obiektu dostepne dla wszystkich, zamiast dwdch osobnych, j.: reprezentacyjnego wejscia
od frontu i wejscia dostepnego od zaplecza).

2. Elastycznos¢ w uzytkowaniu — nalezy zapewni¢ réznorodny sposob uzycia srodowiska i produktow,
uwzgledniajgcy rozne mozliwosci i potrzeby uzytkownikéw (np. mozliwos¢ obstugi na jednakowym poziomie
za pomoca prawej, jak i lewej reki, czy pokonanie réznic wysokosci za pomocg schodéw, pochylni lub windy).

3. Prostota i intuicyjnos¢é w uzyciu — nalezy tak projektowac produkty, by ich funkcje byty zrozumiate dla
kazdego uzytkownika, bez wzgledu na jego doswiadczenie, wiedze, umiejetnosci jezykowe czy poziom kon-
centracji (np. jesli w przestrzeni publicznej sg rozwigzania znane z innych tego typu obiektow lub produktow,
to powinny one tak samo by¢ nazywane, powinny tak samo wyglada¢; jednoczesnie, jesli w obiekcie lub
w produkcie realizowane sg powszechnie znane z innych miejsc funkcje, to poza uproszczeniami, nie nalezy
udziwnia¢ ich obstugi i wygladu).

4. Postrzegalnos¢ informacji — nalezy zapewnic, by informacja przekazywana byta dostepna zaréwno wzroko-
wo, dotykowo, jak i stuchowo (np. tablice informacyjne powinny by¢ napisane kontrastowym tekstem, pismem
Braille’a oraz powinny zawiera¢ wypukte i kontrastowe piktogramy; dodatkowo zaleca sie, by informacja ta
byta prezentowana w postaci komunikatow gtosowych).

5. Tolerancja na btedy — nalezy zminimalizowa¢ ryzyko btednego uzycia produktu oraz ograniczenie nieko-
rzystnych konsekwencji przypadkowego i niezamierzonego jego uzycia (np. obstuga interfejsow urzadzen,
w ktérych nie ma mozliwosci potwierdzenia poprawnosci dokonanych wyboréw, brak zabezpieczenia nie-
bezpiecznych przestrzeni).

6. Niewielki wysitek fizyczny podczas uzytkowania — nalezy projektowac produkty w taki sposéb, by utatwié¢
ich uzywanie i uwolni¢ uzytkownikéw od nadmiernego wysitku fizycznego i umystowego (np. automatyczne
otwieranie i zamykanie drzwi, uwalniajgce osoby poruszajgce sie na wézkach inwalidzkich i osoby starsze
od wysitku i trudnosci zwigzanych z ich otwieraniem, czy skrocenie drogi dotarcia do poszukiwanych miejsc).

Standardy dostepnosci dla Miasta Tomaszowa Mazowieckiego
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7. Rozmiar i przestrzen wystarczajgce do uzytkowania — nalezy zagwarantowaé, by w miejscach, w kt6-
rych uzytkownicy wykonujg jakies interakcje z elementami danego obiektu, byly przestrzenie umozliwiajgce
wykonywanie manewrow, dojscie i uchwycenie (np. porecze przy schodach i pochylniach na dwéch wysoko-
Sciach, umozliwiajgce przytrzymanie sie zarébwno osobom wysokim, jak i niskim, miejsca na koncach dtugich
korytarzy wystarczajgce do zawrécenia wozkiem inwalidzkim).

8. Percepcja réwnosci — rownoprawny dostep do produktu bez pogorszenia jego atrakcyjnosci i jakosci oraz

bez stygmatyzaciji jakichkolwiek uzytkownikéw wynikajgcej z zastosowania dodatkowych elementéw lub
sposobow uzycia.

Cel i podstawa opracowania

Standardy dostepnosci to dokument prezentujgcy w jednym miejscu wszystkie informacje na temat ré6znych
aspektéw dostepnosci potrzebnych do jej wdrozenia do infrastruktury miejskiej. Skorzystajg z nich pracownicy
Urzedu Miasta, ktérzy dowiedzg sie jakie sg podstawy prawne poszczegolnych wymagan, dlaczego nalezy wdro-
zy¢ takie a nie inne wymagania i poznaja, ze rzeczywiste zalety dostepnej przestrzeni publicznej bedg doceniane
przez cate spoteczenstwo i nie sg wytgcznie udogodnieniami dla nielicznej grupy 0séb z niepetnosprawnosciami.

W szczegolnosci pomoga pracownikom odpowiedzialnym za koordynacje dostepnosci, pracownikom zarzgdza-
jacym majatkiem administrowanym przez UM, projektantom i wykonawcom nowych obiektéw miejskich oraz
remontujgcym obecne i tym, dla ktérych wygoda i bezpieczenstwo uzytkowania przestrzeni publicznej jest wazna.

Dokument ten bedzie tez przydatny dla oséb audytujgcych dostepnosc¢ przestrzen miejskg oraz dla wszystkich
uzytkownikow tej przestrzeni, ktérzy na witasnej skérze doswiadczajg trudnosci, dyskryminacji, niewygody
i braku zrozumienia.

Dostepnos¢ architektoniczna jest problemem, ktéry dotyczy ciggdw komunikacyjnych, urzadzen technicznych
i wyposazenia, systemu oznaczen i informacji oraz procedur obstugi i bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej
0s6b ze szczegodlnymi potrzebami. Niniejsze opracowanie okresla obowigzki poszczegdlnych pracownikéw
Urzedu Miasta oraz zakres ich odpowiedzialnosci za wdrazanie, utrzymywanie i naprawianie dostepnosci,
w tym reagowanie na problemy zgtaszane przez uzytkownikow.

Obowigzki zapewniania dostepnosci obiektéw uzytecznosci publicznej wynikajg z ustawy o zapewnianiu do-
stepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami z 19 lipca 2019 r. Dostepnosc jest tez obowigzkiem wymaganym
przez Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej oraz prawo Unii Europejskiej i przepisy prawa miedzynarodowego.

Obowiazki wynikajace z ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szcze-

golnymi potrzebami

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegodlnymi potrzebami naktada na podmioty publiczne

nastepujgce obowigzki:

—  Przekazywania raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami w danym
podmiocie i jego publikacji na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a jezeli nie ma
strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej (art. 11. ust. 1.). Raporty
muszg by¢ przekazywane cyklicznie, co 4 lata, najpézniej do dnia 31 marca danego roku.

—  Przedstawiania sprawozdan dotyczacych zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie dziatalnosci tych podmiotow (art 12.). Sprawozdania powinny by¢ przedstawiane w kazdym
czasie, na wniosek ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego, w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach.

- Wyznaczenia co najmniej jednej osoby petnigcej funkcje koordynatora do spraw dostepnosci (art.14. ust. 1.).

— Zapewnienia wsparcia osobom ze szczegdolnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez
podmiot (art. 14. ust. 2.1).

—  Przygotowania planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przez podmiot, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 6 (art. 14. ust. 2.2).
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— Monitorowania dziatalnosci podmiotu w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdélnymi po-
trzebami (art. 14. ust. 2.3).

— Publikacji przez podmiot publiczny na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a jezeli
nie ma strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej, danych kon-
taktowych koordynatora do spraw dostepnosci oraz tresci planu dziatania (art. 14. 5.)

Ustawa o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami okresla zasady na jakich uzytkownicy
mogg informowac¢ podmiot publiczny o barierach dostepnosci lub zgda¢ zapewnienia dostepnosci. Podmioty
publiczne majg obowigzek rozpatrzy¢ kazde zadanie i adekwatnie, zgodnie z przepisami ustawy zareago-
wac, usuwajgc bariere dostepnosci lub w przypadku zaistnienia uzasadnionych przeszkéd zapewnié¢ dostep
alternatywny. Jesli podmiot publiczny z nieuzasadnionych przyczyn nie zapewni dostepnosci, wnioskodawca
zgdania zapewnienia dostepnosci moze ztozy¢ skarge na ten podmiot do Prezesa PFRON, ktory musi te skarge
rozpatrzy¢ i moze natozy¢ na podmiot publiczny grzywne.

Szczegdtowy tryb postepowania skargowego zostat opisany w art. 30., art. 31i art 32. ustawy z 19 lipca 2019 .
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez podmioty publiczne.

Zasady, terminy i sposéb postepowania skargowego

Zgodnie z art. 30. Prawo wystgpienia z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyj-
no-komunikacyjnej ma osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy.

Osoba ze szczegolnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, sktadajgca wniosek o zapewnienie do-
stepnosci, musi wykazac faktyczng potrzebe zapewnienia dostepnosci, (tzw. wykazanie interesu faktycznego).

Whniosek o zapewnienie dostepnosci jest wnoszony do podmiotu publicznego, z ktérego dziatalnoscig jest
zwigzane zgdanie zapewnienia dostepnosci, zawarte we wniosku.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci musi zawierac:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy;

2. wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w zakresie architektonicznym lub
informacyjno-komunikacyjnym;

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg;

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Terminy i procedura rozpatrywania wniosku o zapewnienie dostepnosci
Zgodnie z art. 31. podmiot publiczny powinien rozpatrzy¢ wniosek i zapewnic¢ dostepno$¢ w zakresie okreslonym
we wniosku o zapewnienie dostepnosci bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia tego wniosku.

Jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe
w terminie 14 dni, podmiot niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opéznienia i wskazuje nowy
termin zapewnienia dostepnosci, nie dluzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Wyjatek: W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie
okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegdlnosci
ze wzgledoéw technicznych lub prawnych, podmiot publiczny musi niezwtocznie zawiadomi¢ wnioskodawce
o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci. W zawiadomieniu podmiot publiczny musi uzasadni¢ swoje
stanowisko wskazujgc okoliczno$ci uniemozliwiajgce zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we
wniosku. Musi jednoczesnie zapewni¢ dostep alternatywny, o ktérym mowa w art. 7. ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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Skargi na podmiot publiczny o brak zapewnienia dostepnosci

Zgodnie z art 32. Wnioskodawca moze ztozy¢ skarge do Prezesa Zarzgdu PFRON na podmiot publiczny, ktory
nie zapewnit dostepnosci. Stronami postepowania wszczetego na skutek wniesienia skargi sg skarzgcy oraz
podmiot publiczny, ktérego dziatalnosci dotyczy tres¢ skargi. Po rozpatrzeniu skargi PFRON moze nakazaé
lub zwolni¢ podmiot publiczny od obowigzku zapewnienia dostgpnosci.

W przypadku braku realizacji nakazu zapewnienia dostepnosci w nakazanym terminie, na podmiot publiczny
moze zosta¢ natozona grzywna w celu przymuszenia.

Odbiorcy i przeznaczenie opracowania

Adresatami niniejszego opracowania sg pracownicy Urzedu Miasta w Tomaszowie Mazowieckim odpowia-

dajacy za:

*  Przygotowywanie specyfikacji istotnych wymagan zaméwien dotyczgcych nowych obiektéw uzytecznosci
publicznej budowanych przez UM albo odnawianie lub przebudowe istniejgcych.

*  Przygotowywanie specyfikacji istotnych wymagan zamdéwien dotyczgcych ustug publicznych i wyposazenia
obiektow uzytecznosci publicznej zamawianych przez UM.

*  Odbieranie powykonawcze zaméwionych przez UM obiektéw uzytecznosci publicznej, ustug, wyposazenia.

*  Weryfikacje dostepnosci nowych obiektow uzytecznosci publicznej budowanych przez UM.

«  Tworzenie i publikacje czesci deklaracji dostepnosci stron internetowych, dotyczacej dostepnosci architek-
tonicznej obiektéw uzytecznosci publicznej zarzadzanych przez UM.

*  Sprawdzanie zgtaszanych przez uzytkownikéw problemoéw z dostepnoscig obiektow miejskich i przestrzeni
miejskiej zarzgdzanych przez UM.

»  Wdrazanie i koordynacje dostepnosci obiektow zarzadzanych przez UM.

*  Weryfikacje wnioskéw o zapewnienie dostepnosci sktadanych do UM.

Wytyczne dotyczace projektowania przestrzeni i obiektéw uzytecznosci
publicznej

Ogdlnie, dostepnos¢ architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna bazuje na projektowaniu uniwersalnym

i zasadach projektowania uniwersalnego. W szczegétach zas potrzebne sg konkretne wytyczne i wymagania,

ktore bedg kryteriami mierzalnymi, pozwalajgcymi rozstrzygac osiggniecie stanu dostepnosci. Zatem zaréwno

zasady projektowania uniwersalnego, jak i zawarte w niniejszym dokumencie standardy sg podstawg do wszel-
kiego rodzaju prac inwestycyjnych dotyczacych przestrzeni publicznych, podejmowanych przez UM Tomaszéw

Mazowiecki. Stad tez:

— Kazda nowa inwestycja musi by¢ projektowana uwzgledniajgc zaréwno zasady projektowania uniwersal-
nego, jak i niniejsze standardy dostepnosci.

—  Obowigzek uwzgledniania dostepnosci dotyczy tez zamawianych przez UM ustug lub urzgdzen.

— Obowigzek uwzgledniania zasad projektowania uniwersalnego i standardéw dostepnosci jest naktadany
takze na inwestycje UM Tomaszéw Mazowiecki zwigzane z remontami, przebudowg i renowacjg istnieja-
cych obiektow. Przy czym potrzebe dostosowania budynkéw do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami
muszg uwzglednia¢ rowniez konserwatorzy zabytkow.

— Zasady projektowania uniwersalnego muszg by¢ tez wymagane przez UM przy sktadaniu projektéw do
budzetu obywatelskiego.

— Dostgpnosc dla osob ze szczegdlnymi potrzebami musi by¢ tez uwzgledniana przy przygotowaniu nowych
planéw i studiéw zagospodarowania przestrzennego. Plany i studia muszg mie¢ posta¢ dostepng, umoz-
liwiajacg zapoznanie sie z nimi osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Ustawa o zapewnianiu dostepnosci
dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami naktada na podmioty publiczne obowigzek cyklicznego raportowania
o stanie dostepnosci. Stad tez i audyty dostepnosci muszg bazowa¢ na wymaganiach zapisanych w niniej-
Szym opracowaniu.
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Osoby ze szczegdélnymi potrzebami

Bezpieczna przestrzen musi w pierwszej kolejnosci uwzglednia¢ podstawowe parametry ergonomiczne wyni-

kajgce z réznorodnosci uzytkownikow tej przestrzeni, w tym:

— 0sOb z ograniczeniami w poruszaniu sig;

—  0sOb z ograniczeniami sensorycznymi;

— 0s6b z ograniczeniami psychicznymi i umystowymi;

—  uzytkownikoéw wézkow inwalidzkich i przyrzgdow rehabilitacyjnych;

— 0sOb z matymi dzie¢mi i z wozkiem dzieciecym;

- senioréw;

— 0s6b niskiego lub wysokiego wzrostu;

— dzieci;

—  kobiet w cigzy;

—  0s6b otytych;

— 0s6b z obcigzeniem (np. z bagazem);

— 0sOb, ktore z powodu zaistniatych okolicznosci moga potrzebowac innych niz zazwyczaj rozwigzan.

— Pod uwage muszg by¢ brane nie tylko parametry samych uzytkownikéw, ale réwniez uzywanych przez nich
sprzetéw rehabilitacyjnych i wyposazenia osobistego: lasek, wozkow, kul, chodzikéw, aparatéw stuchowych,
okularéw i pomocy optycznych oraz bagazu itp.

Nalezy tez zwraca¢ uwage na zmienne warunki, w jakich uzytkownicy bedg korzystac¢ z przestrzeni publiczne;.
Inne s3 potrzeby w dzien, gdy jest jasno, a inne, gdy jest ciemno. Inaczej tez funkcjonujemy, gdy nawierzchnie
ciggéw komunikacyjnych sg suche i czyste, a inaczej gdy sg mokre, brudne, zasypane sniegiem lub Sliskie.

Parametry i wymiary zwigzane z dostepnoscia

Kazdy uzytkownik jest z natury ograniczony réznymi parametrami, ktérych nie moze zmienié. Zajmuje jaka$
okreslong przestrzen i ma okreslony zasieg ramion. Dysponuje okreslong sitg, kondycjg umozliwiajgca wyko-
nanie krétszego lub dtuzszego wysitku, porusza sie z okreslong predkoscig oraz reaguje na bodzce z okreslong
intensywnoscig i w okreslonym czasie. Ma okreslone umiejetnosci i sprawnos¢ psychofizyczng, ktére umozliwiajg
mu wykonanie jakiej$ czynnosci lub nie.

Parametry te okreslajg graniczne wymagania zwigzane z przestrzenig, w ktdrej uzytkownik bedzie mogt funkcjo-
nowac, w ktorej bedzie mogt sie poruszaé, wykonywaé manewry, chwytac rézne elementy i nimi manipulowac.

Uzytkownik musi mie¢ wystarczajgco duzo miejsca, by swobodnie i bezpiecznie sie przemieszczac, elementy
ktére musi chwyci¢ muszg miesci¢ sie w jego reku i by¢ w zasiegu jego ramion oraz musza by¢ przez niego
zauwazalne i rozpoznawalne. Sita wymagana do obstuzenia urzgdzen nie moze przekracza¢ mozliwosci uzyt-
kownika, a wszystkie te elementy muszg by¢ oznaczone w taki sposob, by mégt je zauwazy¢ i zrozumie€ jak
je obstuzy¢.

Dlatego tez nalezy przewidzie¢ wszystkie skrajne parametry projektowanej budowli lub produktu i je uwzglednié.

Stad tez wynikajg potrzeby uwzgledniania:

—  wymiaréw przestrzennych (dtugosc¢, szerokos¢, wysokos¢, gtebokosé, grubosé);

— wymiaréw zwigzanych z sitg (udzwig, pchanie, ciggniecie, sciskanie, skrecanie);

- wymiaréw zwigzanych z wysitkiem fizycznym (dystans, roznica pozioméw, czas);

— parametréw zwigzanych z zauwazalnos$cig i rozpoznawalnoscig (kontrast, barwa, ksztatt, odlegtosé¢, czas
ekspozycji, poziom oswietlenia, refleksy swietlne, wysokos$¢ uwypuklenia);

— parametréw zwigzanych z bezpieczenstwem (slisko$¢ nawierzchni, miejsce i sposdb zamontowania ele-
mentéw ochronnych, solidno$¢ montazu, jako$¢ elementow i powierzchni wykonczeniowych).

Poniewaz wszystkie wymienione powyzej wymiary i parametry beda tworzy¢ obiekty, ktére bedg wykorzystywane
dynamicznie, nalezy tez przewidziec:
—  rozne sposoby zachowania uzytkownikéw;
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— rozne warunki atmosferyczne w jakich obiekty bedg uzywane;

— rdzne zmiany srodowiska, takie jak: zmiany natezenia ruchu, zmiany natezenia hatasu, zmiany natezenia
Swiatta;

— rézne zmiany otoczenia przyrodniczego (rozrastajgca sie roslinnosc);

— rozne stany awaryjne i wytgczenia oraz zmiany organizac;ji.

Godzac te wszystkie wymagania tgcznie, nalezy przyja¢ jako najbardziej optymalne te wymiary i parametry,
ktére w najwiekszym stopniu bedg pozwala¢ korzysta¢ z budowanej przestrzeni publicznej lub produktow
i jednoczesnie w najmniejszym stopniu bedg to korzystanie ogranicza¢. Wymagania te muszg uwzglednia¢
zawsze nie tylko same wymiary dotyczgce osob, ale tez uzywanych przez te osoby urzgdzen rehabilitacyjnych
i ortopedycznych.

Dlatego minimalng wysokos$cig przestrzeni, w ktorej maksymalnie duza grupa uzytkownikdéw bedzie mogta
bezpiecznie funkcjonowac, jest wysokos$¢ przewyzszajgca wzrost najwyzszych uzytkownikow. Przyjeto, ze
minimalng wysokoscig powinna by¢ 220 cm.

220cm

200 cm

Rys. 1 Prostokat wolnej przestrzeni nad ciggiem komunikacyjnym z liniami wymiarowymi: o szerokosci 200 cm i wyso-
kosci 220 cm.

Minimalng szerokos$cig przestrzeni, w jakiej maksymalnie duza grupa uzytkownikéw bedzie mogta sie prze-
mieszczad, jest szerokos¢ umozliwiajgca przejazd osobie na wozku inwalidzkim, osobie z wozkiem dzieciecym
dla bliznigt, osobie postugujgcej sie balkonikiem lub osobie uzywajacej kul ortopedycznych. Szerokos$¢ ta po-
winna wynosi¢ minimum 90 cm w drzwiach i przejsciach i nie mniej niz 100 cm na ciggach komunikacyjnych,
przy czym ta minimalna szeroko$¢ umozliwia przejscie lub przejazd tylko jednej osobie w jednym kierunku.
Szeroko$¢ minimalna jest dopuszczalna tylko na krétkich odcinkach do 50 cm, w ktérych zaréwno przed tym
miejscem, jak i za nim sg przestrzenie co najmniej dwukrotnie szersze i umozliwiajgce wyminiecie sie dwdch
0so6b poruszajgcych sie w kierunkach przeciwnych.
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100 cm

A
Y

200 cm

Rys. 2 llustracja chodnika z przewezeniem i catg szeroko$cig, przed i za przewezeniem, umozliwiajgcg wyminiecie sie dwoch
0s6b przemieszczajgcych sie w przeciwnych kierunkach. Przewezenie ma szerokos¢ 100 cm, na dtugosci 50 cm.

Minimalne wymiary przestrzeni, umozliwiajgce zmiane kierunku osobom przemieszczajgcym sie na wdzkach
inwalidzkich o:

— 90° jest pole o ksztatcie kwadratu o boku 150 cm.

— 180° jest pole o ksztalcie kwadratu o boku 160 cm.

— 360° jest pole o ksztatcie kwadratu o boku 200 cm.

Takie wielkosci miejsc przeznaczonych do wykonywania manewréw sg podyktowane minimalnymi promie-
niami skretu wézkéw inwalidzkich oraz sposobem wykonywania manewrow, czasami sktadajgcych sie z kilku
manewrow czesciowych.

Maksymalng skokowg réznicg wysokosci jest wysokos$¢, ktéra nie bedzie blokowac przednich kot wozkow inwa-
lidzkich. Ze wzgledu na ich niewielkg srednice, maksymalng dopuszczalng wysokoscig progow i kraweznikow
jest wysokos$¢ 2 cm, przy czym zaleca sie, by miaty one sfazowane krawedzie.

Przecietny zasieg rak nalezy wyznaczy¢ jako zakres pomigdzy najnizszym punktem, do ktérego dosiega swo-
bodnie wysoka osoba stojgca a punktem najwyzszym, do ktérego dosiega osoba niska lub siedzgca na wozku
inwalidzkim. Zakres ten miesci sie pomiedzy 80 cm a 110 cm.
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110 cm

Rys. 3  llustracja zasiggu ramion osoby siedzgcej na woézku inwalidzkim i osoby stojgce;j.

Maksymalng site, jakiej mozna wymagacé, nalezy wyznaczy¢ jako site z jakg mogg zadziata¢ najstabsi uzytkow-
nicy. Stad tez maksymalna sita, jaka moze by¢ wymagana, to 30 N (mozna jg poréwnac¢ do sity potrzebnej do
utrzymania w reku ciezaru 3 kg).

Maksymalny wysitek fizyczny, ktéry mozna przyjaé¢ jako dopuszczalny, nalezy wyznaczy¢ na podstawie wysit-
ku, jaki sg w stanie wykonac¢ najstabsi uzytkownicy. Wysitek fizyczny mozna zmniejszy¢ stosujgc tzw. miejsca
odpoczynku niezawezajgce szerokosci pasa ruchu. Miejsca odpoczynku powinny by¢ wyznaczane ze wzgledu
na dystans, jaki uzytkownicy muszg przeby¢ — co najmniej co 25 m na ciggach komunikacji poziomej; na spo-
cznikach pomiedzy biegami schoddw lub pochyini, ktérych diugos¢ nie moze przekracza¢ 9 m; ze wzgledu na
szybko$¢ przemieszczania sie — jako wysepki na przej$ciach dla pieszych przez szerokie ulice. Ograniczenie
zbednego wysitku fizycznego uzytkownikdw mozna tez osiggna¢ za pomoca dobrego systemu oznaczen i in-
formacji. Dlatego nalezy zwraca¢ uwage na to, by oznaczenia kierunkowe i informacyjne byty zamieszczane we
wszystkich weztach komunikacyjnych, w ktérych dokonywany jest wybér dalszej trasy i w miejscach, ktére nalezy
omija¢. Oznaczenia pozwolg wybiera¢ zawsze najkrotszg i najtatwiejszg trase. Umozliwig tez uzytkownikom
unikania niepotrzebnego wysitku zwigzanego z wyborem btednej trasy i potrzeby powrotu do punktu wyjscia.

Dobrg zauwazalno$é gwarantuje duzy kontrast pomiedzy elementami wykorzystywanymi do przekazywania
informaciji lub ostrzezen a ttem, na ktérym sg one eksponowane. Przy tym nalezy zauwazy¢ zaréwno roznice
pomiedzy elementami zauwazalnymi wizualnie (tekst, piktogramy, grafika lub wizualne oznaczenia i sygnaty
ostrzegawcze), zauwazalnymi dotykowo (pismo Braille’a, plany tyflograficzne, oznaczenia FON), czy zauwa-
zalnymi stuchowo (komunikaty glosowe, dzwiekowe sygnaty ostrzegawcze).

Dobrze zauwazalne wzrokowo sg elementy wykonane na jednolitym tle i wyrdznione kontrastem barwnym
o kontrascie co najmniej 30% w skali LRV). Elementy ostrzegawcze muszg by¢ wyrézniane kontrastem na
poziomie 60% w skali LRV.

Dobrze zauwazalnymi oznaczeniami dotykowymi sg takie, ktére sg jednoznacznie i natychmiastowo rozpozna-
walne jako elementy dotykowe i bezbtednie rozréznialne od innych. Dlatego zaleca sie stosowanie oznaczen

Standardy dostepnosci dla Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

14



dotykowych FON, a do elementéw dotykowych odczytywanych rekoma uzywanie materiatdw o duzej neutral-
nosci termicznej (nie zigbigcych zima i nie parzgcych latem) stosowanych zgodnie z zasadami pisma Braille’a
i tyflografiki.

Dobrze zauwazalnymi sygnatami dzwiekowymi sg sygnaty emitowane w ciszy. Takie warunki odbioru sygnatow
dzwiekowych umozliwiajg petle indukcyjne.

Elementy, z ktérymi uzytkownicy muszg sie zapoznac, takie jak tablice i tabliczki informacyjne, plany obiektow,
takze wymagajg dostosowania do potrzeb najstabszych uzytkownikéw.

Wptyw na mozliwosci odczytania informacji majg: dystans, z jakiego informacje majg by¢ odczytywane, poziom
natezenia oswietlenia oraz czas ekspozycji, w ktéorym uzytkownik moze je ogladac.

Dlatego elementy informacyjne, ktére musza by¢ zauwazalne, i z ktérymi uzytkownicy muszg sie zapoznac,
nalezy umieszcza¢ w miejscach dobrze oswietlonych, na odpowiedniej wysokosci, umozliwiajgcej czytanie
wzrokiem lub dotykiem i z mozliwo$cig podejscia do tych elementoéw i zatrzymania sie przy nich na dowolnie
diugi czas umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi, bez ryzyka przeszkadzania innym.

Wymaga sie, by elementy, ktére wymagajg dobrej zauwazalnosci byty oswietlane swiattem sztucznym o na-
tezeniu minimum 100 Ix.

Przestrzenie publiczne

Przestrzenie publiczne to wszelkie przestrzenie otwarte, do ktérych kazdy uzytkownik moze wejs$¢, na terenach
ktérych moze przebywac i sie po nich przemieszczac. Przyktadami przestrzeni publicznych sa: parki, ogrody,
skwery, place, deptaki, bulwary itp. Sg wykorzystywane do réznych celéw. Petnig funkcje ozdobne lub repre-
zentacyjne (ogrody, skwery, dziedzince, deptaki); sakralne i upamietniajgce (cmentarze); rekreacyjne (parki,
ogrody, place zabaw, tereny zielone, bulwary). Przestrzenie publiczne sg zbudowane z przestrzeni gtéwnych,
determinujgcych ich przeznaczenie, takich jak strefy zadrzewione, kwietniki, trawniki, obszary wodne; z ele-
mentow uzytkowych, stuzgcych do przemieszczania sie lub odpoczynku, takich jak chodniki, $ciezki, tawki lub
siedziska oraz z elementéw wyznaczajgcych ich granice, takich jak ogrodzenia i bramy. Wszystkie te sktado-
we petnig swoje specyficzne funkcje. Projektowanie uniwersalne ma na celu udostepnienie wszystkich tych
podstawowych funkc;ji jak najwiekszej grupie uzytkownikéw. Oznacza to, ze przestrzenie, ktérych podstawowg
funkcja jest umozliwienie ludziom obcowania w srodowisku przyrodniczym, muszg petnic te funkcje w sposob
naturalny dla obiektdow przyrodniczych, a ich dostepno$¢ ma by¢ zagwarantowana przez zaprojektowanie ele-
mentow uzytkowych, z ktérych kazdy bedzie mégt skorzystac. Dostepne muszg by¢ wiec bramy i wejscia, ciggi
komunikacyjne, fawki i siedziska oraz urzadzenia techniczne i wyposazenie tych elementéw. Bardzo wazne jest
pogodzenie funkcji podstawowej z funkcjg uzytkowa. Trzeba tak zaprojektowac catos¢, by nie byto konfliktow
pomiedzy tymi przestrzeniami. Roslinno$¢ zgodnie z zamierzeniem projektanta moze rosng¢ swobodnie lub
w sposob uksztattowany przez cztowieka. Jednak nie moze zarastac¢ ciggéw pieszych, zwezajgc ich szero-
kos¢ lub powodujgc nieréwnosci nawierzchni, uniemozliwiajac przejazd po tych ciggach osobom na wdézkach
inwalidzkich. Gatezie nie moga zanizac¢ przestrzeni nad ciggami pieszymi zwigkszajgc ryzyko zderzenia z nimi
przez osoby z dysfunkcjami widzenia lub nieuwazne. Podobnie jest tez w kazdym innym rodzaju przestrzeni
publicznej. Place zabaw muszg umozliwia¢ zabawe, a jedynym warunkiem jest to, ze kazdy bedzie mogt bez-
piecznie i samodzielnie do infrastruktury zabawowej dojs¢ i z niej skorzystac. Projektanci muszg wiec uwzgledni¢
charakterystyke urzadzen zaréwno w spoczynku, jak i w trakcie uzytkowania. Muszg tak zaprojektowac ich
usytuowanie, by nikt przypadkowy, idgcy ciggami komunikacyjnymi nie byt narazony na niebezpieczenstwo
uderzenia ruchomymi elementami hustawek lub karuzeli. Do elementéw uzytkowych nalezy zaliczy¢ tez catg
infrastrukture techniczng i informacyjng, ktéra umozliwia bezpieczne i sprawne uzytkowanie ze wszystkich
oferowanych w tych miejscach publicznych ustug i atrakcji. Trzeba wiec zwrdci¢ uwage na oswietlenie tych
przestrzeni, oznakowanie, udzwiekowienie, barierki, zabezpieczenia itp.

Standardy dostepnosci dla Miasta Tomaszowa Mazowieckiego
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Ciagi piesze

Strukturami, ktore chyba najczesciej spotykamy w przestrzeniach publicznych, sg piesze ciggi komunikacyjne.
S3a to jednoznacznie wytyczone chodniki, biegngce wzdtuz ulic lub bez jednoznacznego wytyczenia, bedace
czescig wiekszych struktur i przez nie przechodzgce, takie jak deptaki i place, a takze Sciezki umozliwiajgce
poruszanie sie po terenach zielonych. Tworzg sie¢ drég potgczonych ze sobg odcinkéw lub potgczonych
osobnymi strukturami, stuzagcymi do pokonywania trudnych lub niebezpiecznych przeszkod, takich jak drogi
dla samochodoéw, réznice w poziomie terenu itp. Ich podstawowg funkcjg jest umozliwienie uzytkownikom
przemieszczania sie w okreslonych kierunkach w sposéb bezpieczny, tatwy i skuteczny.

Elementy utatwiajgce korzystanie z ciggdéw pieszych przez osoby ze szcze-
golnymi potrzebami

Organizacja

Zaleca sie przyjgc¢ priorytet pierwszenstwa ruchu pieszego nad ruchem kotowym. Stad tez nalezy tak planowaé
ciggi piesze, by biegly po najkrotszych drogach, tgczyly wszystkie wazne punkty uzytecznosci (wezty komu-
nikacyjne, przystanki komunikacji miejskiej) oraz umozliwiaty dotarcie do punktéw ustugowych, handlowych
i przestrzeni publicznych.

Przed kraweznikami przecinajgcej chodnik drogi na catej szerokosci chodnika nalezy instalowaé¢ pola uwagi
w odlegtosci 50 cm od kraweznika i dtugosci (wymiar zgodny z kierunkiem ruchu pieszego) od 40 cm do 60 cm.

Nawierzchnie przejazdéw przez ciggi piesze nalezy wynosi¢ ponad ich podstawowy poziom zréwnujgc ten
poziom z poziomem chodnika. Nawierzchnie chodnikéw zaleca sie lekko obnizy¢, stosujac tagodne przejscia
pomiedzy poziomami w ten sposéb, by pojazdy musiaty zwolni¢ przed takim przejazdem, a piesi otrzymywali
informacje o skrzyzowaniu chodnika z droga. Niwelety taczace rézne poziomy nawierzchni nie mogg mieé
nachylenia wiekszego niz 6%.

60cm

Rys. 4 llustracja skrzyzowania chodnika z drogg dojazdowg do posesiji. llustruje wzniesienie drogi dojazdowej do poziomu
chodnika.

Standardy dostepnosci dla Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

16



Nawierzchnie drég biegngcych réwnolegle obok chodnikéw nalezy oddzieli¢ od pasa ruchu pieszego pasem
wolnym w postaci trawnika lub pasem strefy bezpieczenstwa, utozonym z nieréwnych elementéw, np. kostki,
jednoznacznie odroznialnym od réwnej nawierzchni pasa ruchu pieszego zaréwno dotykowo, jak i barwnie.
Podobny pas separujgcy nalezy stosowaé pomiedzy sciezkami rowerowymi a chodnikami. Nalezy przy tym zbu-
dowac jednoznacznie wyczuwalng dotykowo i zauwazalng wizualnie ,prostg linie ciagta” pomiedzy tymi strefami.

i » < N i A -
< 7 < > « 4
pas zieleni y . chodnik \ ? Sciezka
0,4m 0,4m rowerowa
pas pas
bezpieczenstwa bezpieczenstwa

Rys. 5 llustracja odseparowania drogi lub $ciezki rowerowej od chodnika.

Percepcja — Elementy wytyczajgce kierunek i pasy ruchu

Osoby niewidome i niedowidzace rozpoznajg przestrzen, ktorg sg w stanie dotkng¢ lub zauwazy¢. Dotkngé
moga tylko to, co znajduje sie w zasiggu ich ramion lub biatej laski. Przy duzej dysfunkcji wzroku mogg zauwazyé
tylko to, co znajduje sie w bezposredniej bliskosci. Sg wiec pozbawione informacji dostrzeganych z daleka i z
wyprzedzeniem oraz catego kontekstu ich wystepowania. Trudno jest im fgczy¢ w kompletny obraz informacje
od siebie odseparowane. Dlatego nalezy dbac, by pewien rodzaj informacji byt przekazywany w sposéb, ktéry
umozliwi jego ciagte postrzeganie. Ciggi piesze mogg by¢ wytyczone przez krawedzie boczne utwardzonej na-
wierzchni, krawezniki oddzielajgce pas ruchu od pobocza lub innego ciggu komunikacyjnego, pierzeje budynkow,
porecze, barierki odgradzajace pas ruchu od przestrzeni poza nim, specjalnie instalowane oznaczenia FON.
Elementy te stuzg uzytkownikom do rozpoznawania kierunkéw przemieszczania sig i utrzymywania sie na ich
nawierzchni. Ich rozpoznawanie moze by¢ utrudnione lub niemozliwe dla oséb niewidomych i niedowidzgcych,
gdy linie te zmieniajg swoj bieg, np. witedy gdy pierzeje budynkdw nie znajdujg sie w jednej linii lub z budynkow
w $wiatto ciggu komunikacyjnego wchodza schody; lub gdy sg nieciagte, np. przebieg przez szeroki plac.

Standardy dostepnosci dla Miasta Tomaszowa Mazowieckiego
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Rys. 6 Linia kierunkowa boczna, wyznaczajgca krawedz ciggu komunikacyjnego pomiedzy pasem ruchu a poboczem z kostki

brukowej, z nierownosciami na poboczu.

W tym celu nalezy specjalnie zaprojektowac tzw. linie kierunkowe biegnace wzdtuz ciggu pieszego, informujace
0 jego biegu, ktore beda rozpoznawane wzrokowo, ale przede wszystkim dotykowo. Rozpoznawanie wzrokowe
jest realizowane przez skontrastowanie elementéw uzytkowych i elementéw ostrzegawczych, a dotykowe przez
rozréznienie wypuktoscia, fakturg nawierzchni i barierami pionowymi, ktére majg kontakt z nawierzchnig. Liniami
kierunkowymi mogg by¢ specjalne liniowe oznaczenia FON, odréznialne od nawierzchni i pobocza krawezniki,
pierzeje budynkéw. Oznaczenia liniowe FON nalezy wykorzystywac¢ zawsze jesli cigg pieszy ma szerokos¢
wiekszg niz 4 m, albo gdy pozostate elementy wytyczajgce boczne granice ciggu komunikacyjnego nie sg uto-
zone w ,prostej linii ciagtej”, odréznialnej dotykowo. Podstawowymi funkcjami linii kierunkowych sa: oddzielanie
stref bezpiecznych od niebezpiecznych, wytyczanie przebiegu ciggéw pieszych, wytyczanie najkrétszych tras
pomiedzy dwoma punktami. Uzytkownik musi w kazdym momencie za ich pomocg dowiadywac sie czy znajduje
sie na pasie ruchu pieszego, czy poza nim. Musi pozyskiwa¢ informacje czy przemieszcza sie we wiasciwym
kierunku i musi rozpoznawac ostrzezenia, ktére pozwolg mu zatrzymac sie przed niebezpieczehstwem.

*  Boczne linie graniczne pasa ruchu pieszego musza byé oznaczone w sposob naturalny, a jesli takich nie
ma, to za pomoca linii kierunkowych FON.

Na szerokich ciggach komunikacyjnych, szerszych niz 4 m, nalezy tez instalowac linie kierunkowe na $rodku
tych ciggow.

Standardy dostepnosci dla Miasta Tomaszowa Mazowieckiego
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chodnik

Rys. 7 Linia kierunkowa srodkowa.

Funkcjonalnosé — Parametry przestrzenne ciggow pieszych

Osoby korzystajace z wozkéw inwalidzkich, osoby z wézkami dzieciecymi, osoby chodzace o kulach lub z la-
skami lub balkonikami, osoby starsze moga poruszac sie jedynie po nawierzchniach réwnych, na ktérych nie
ma skokowych réznic wysokosci, utwardzonych, o odpowiedniej szerokosci i biegngcych poziomo lub z tagod-
nym nachyleniem. Im odcinek ciggu pieszego jest dtuzszy i im bardziej pochyty, tym wiekszej sity wymaga od
osoby recznie napedzajgcej wozek czy wspierajgcej sie na kulach, dlatego szerokos¢ ciggoéw pieszych musi
umozliwia¢ osobom z trudno$ciami w samodzielnym chodzeniem zatrzymanie sie i odpoczynek.

*  Minimalna szerokos¢ ciggu pieszego nie moze by¢ mniejsza niz 180 cm. Szerokos$¢ taka umozliwi prze-
jazd obok siebie dwdm osobom na wozkach inwalidzkich. Zaleca sie budowanie chodnikow o szerokosci
wiekszej niz 2 m.

*  Minimalna szeroko$¢ miejscowego przewezenia ciggu pieszego nie moze by¢ mniejsza niz 100 cm.

* Minimalne nachylenie poprzeczne nawierzchni ciggu ruchu pieszego nie moze by¢ wieksze niz 2%.

*  Minimalne nachylenie wzdtuzne nawierzchni ciggu ruchu pieszego nie moze by¢ wigeksze niz 5%. Jesli
nie ma mozliwosci zbudowania ciggu ruchu pieszego z dopuszczalnym nachyleniem podtuznym, to do
pokonania réznicy poziomow terenu nalezy zbudowaé podjazd i schody.

»  Minimalna wysokos$¢ wolnej przestrzeni nad catg szerokoscig bezpiecznego pasa ruchu pieszego nie moze
by¢ mniejsza niz 220 cm.

»  Maksymalne odlegtosci pomiedzy elementami — z ktérych zbudowana jest nawierzchnia ciggu ruchu pie-
szego nie moze przekracza¢ 6 mm — powinny by¢ wypetnione, np. fuga.

»  Nawierzchnia pasa ruchu pieszego musi by¢ rowna i antyposlizgowa.

»  Maksymalna réznica poziomow nawierzchni ciggu pieszego, np. w miejscu kraweznikow poprzecznych,
nie moze by¢ wieksza niz 2 cm.

Standardy dostepnosci dla Miasta Tomaszowa Mazowieckiego
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maks. 2 cm

Rys. 8 Rysunek progu o wysokosci maksymalnej 2 cm ze sfazowang krawedzig i najezdzajgcego nan kota wozka
inwalidzkiego.

Bezpieczenstwo

Elementy poprawiajgce bezpieczenstwo na ciggach pieszych

Poniewaz na ciggach pieszych wystepujg roznego rodzaju przeszkody, ktérych nie mozna oming¢, majace
wplyw na sposob poruszania sie, nalezy te przeszkody odpowiednio oznaczac i zabezpiecza¢. Elementami
takimi sg skrzyzowania z innymi drogami, przejscia dla pieszych, urzgdzenia do pokonywania réznic w pozio-
mach terenu, miejscowe przewezenia czy czasowe zmiany zwigzane z pracami drogowymi. Wszystkim ludziom
zdarzajg sie wypadki, niezaleznie od ich sprawnosci, dlatego niebezpieczne miejsca muszg by¢ oznakowane
i zabezpieczone. Zabezpieczenia te muszg by¢ dobrze oznakowane, by byly mozliwe do zauwazenia przez
rézne grupy uzytkownikow. Muszg by¢ wiec oznaczone kontrastem barwnym, wystarczajgcym do ich zauwa-
zenia przez osoby stabowidzgce lub w trudnych warunkach widocznosci. Muszg by¢ oznaczone dotykowo
kontrastem faktury nawierzchni w sposéb umozliwiajgcy ich zauwazenie, rozpoznanie i zrozumienie, na tyle
wczesnie, by w bezpieczny sposdb mozna byto takg przeszkode przeby¢ lub jg omingé. Powinny by¢ tez ozna-
czone dzwigkowo, by zwiekszy¢ poziom ich zauwazalnosci. Do oznaczen stuzy kontrast barwny, sygnalizacja
Swietlna i dzwiekowa, oznaczenia FON.

+  Wymiary geometryczne ciggow pieszych

o Szerokos$¢ chodnikéw i $ciezek powinna mie¢ co najmniej 180 cm, zaleca sie 200 cm.

o Wysoko$¢ wolnej przestrzeni nad chodnikami i Sciezkami powinna mie¢ co najmniej 220 cm.

> Na chodnikach nie moze by¢ przewezen mniejszych niz 100 cm, a jesli nie ma mozliwosci ich unikniecia,
nalezy maksymalnie skréci¢ dystans tego przewezenia.

o Na chodnikach i sciezkach nie moze by¢ zadnych przeszkdd, takich jak: stupy oswietleniowe, znaki
drogowe, kosze na $mieci, banery reklamowe, tawki, ktére blokujg przejazd po pasie ruchu pieszego.

> Przeszkody, ktérych nie mozna usungc¢ z pasa ruchu pieszego chodnikéw i Sciezek muszg by¢ dobrze
oznakowane i w razie zagrozenia bezpieczenstwa takze zabezpieczone.

*  Miejsca do odpoczynku obok ciggéw komunikacyjnych

> Na ciggach komunikacyjnych przynajmmniej co 50 m nalezy montowac¢ miejsca siedzgce stuzgce do
odpoczynku. Przebycie duzej odlegtosci moze by¢ bardzo meczgce i moze wymagac bardzo duzego
wysitku od oséb starszych lub majgcych problemy z wydolnoscig oddechowa.

> Do prawidtowego uzytkowania miejsc siedzgcych (fawki) potrzebne jest min. 40 cm (optymalnie =
80 cm) wolnej przestrzeni od frontu tawki, tak aby nogi 0séb korzystajgcych z nich nie przeszkadzaty
osobom korzystajacym z ciggéw komunikacyjnych.

> Miejsce do odpoczynku powinno by¢ wyposazone w siedzisko (tawke) z podtokietnikami utatwiajgcymi
siadanie i wstawanie.

> Miejsce do odpoczynku oprocz siedziska (fawki) powinno by¢ wyposazone w miejsce do zaparkowania
wozka inwalidzkiego lub dzieciecego (patrz: Miejsca z wyposazeniem przeznaczonym do odpoczynku).

Standardy dostepnosci dla Miasta Tomaszowa Mazowieckiego
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Nawierzchnie pieszych ciggéw komunikacyjnych:

Nawierzchnie dojs¢ (chodnikéw i sciezek) muszg by¢ utwardzone.

Nawierzchnie dojs¢ (chodnikdw i $ciezek) muszg by¢ rowne.

Nawierzchnie dojs¢ (chodnikéw i sciezek) powinny by¢ antyposlizgowe bez wzgledu na zmienne warunki
atmosferyczne.

Nachylenie podiuzne dojs¢ nie powinno przekraczac wartosci 5%. Przy wigkszych réznicach wysokosci
pozioméw nalezy budowac¢ pochylnie lub pochylnie i schody.

Na ciggach komunikacyjnych nie moze by¢ progéw lub kraweznikéw wyzszych niz 2 cm. Progi lub krawezniki
na ciggach komunikacyjnych, ktérych wysokos$¢ jest wieksza niz 2 cm, sg barierg dla 0s6b poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich. Wszelkie réznice wysokosci nalezy niwelowa¢ pochylniami lub niweletami.
Wszystkie roznice pozioméw wystepujace na dojsciach nalezy zniwelowac budujgc ciggta nawierzchnie.
W tym celu nalezy budowac niwelety lub pochylnie. Nachylenie niwelety bez zadaszenia nie powinno
przekraczac 15% przy réznicy poziomow do 15 cm i 8% przy réznicy pozioméw do 50 cm. Przy wyzszych
réznicach pozioméw nalezy budowaé pochyinie.

Réznica wysokosci powyzej 50 cm znajdujgca sie na ciggu komunikacyjnym powinna by¢ zaopatrzona
w pochylnie lub pochylnie i schody.

Faktura i kolorystyka nawierzchni ciggéw komunikacyjnych nie powinny sprawia¢ wrazenia roznicy wy-
sokosci. Dla os6b z dysfunkcjg wzroku faktura i kolorystyka nawierzchni, ktére sprawiajg wrazenia réznic
wysokosci sg bardzo trudne i nieprzyjazne.

Na chodnikach i dojsciach nalezy wykorzystywac¢ faktury nawierzchni oraz ich kolorystyke do oznaczania
ciagéw komunikacyjnych i kierunkéw ruchu.

Na chodnikach i doj$ciach nalezy wykorzystywac¢ faktury nawierzchni oraz ich kolorystyke do oznaczania
stref funkcjonalnych — waznych lub niebezpiecznych dla uzytkownika.

Oswietlenie ciaggdéw komunikacyjnych

Na ciggach komunikacji poziomej nalezy montowac oswietlenie obejmujgce catg nawierzchnie pasa ruchu,
ktore bedzie oswietlato trase w sposéb rownomierny, ktérego oprawy nie bedg zamontowane na wysokosci
wzroku uzytkownikéw lub w poziomie chodnika, ktorych natezenie minimalne bedzie wigksze niz 10 Ix.
Oprawy oswietlenia powinny by¢ montowane powyzej 220 cm lub poza skrajnig ruchu pieszego i nie po-
winny razi¢ uzytkownikow.

Oznaczenia dostepnej trasy dojscia

Oznaczenia i tablice informacyjne z informacjami o dostepnosci doj$cia powinny byé zamontowane na catej
dtugosci trasy, w charakterystycznych miejscach obiektu, np. w weztach komunikacyjnych i przy wejsciu.
Napisy systemu informacji o dostepnych trasach dojscia powinny by¢ wykonane czcionkg bezszeryfowa,
kontrastujgcg z ttem, o wielkosci dostosowanej do odlegtosci czytania.

System informacji o dostepnych trasach dojscia powinien zawiera¢ piktogramy zgodne z wzorami opubli-
kowanymi w normie PN-ISO 3864-1:2006.

System informac;ji o dostepnych trasach dojscia powinien zawiera¢ napisy w alfabecie Braille’a.

System informacji o dostepnych trasach dojscia powinien zawiera¢ oznaczenia FON. Jesli nie ma natu-
ralnych linii kierunkowych, to nalezy zainstalowa¢ linie kierunkowe FON. W miejscach niebezpiecznych
lub miejscach, w ktérych uzytkownik moze zmienia¢ kierunek przemieszczania si¢ (na skrzyzowaniach),
nalezy zamontowac¢ pola uwagi FON.

Alternatywna trasa dojscia

Jezeli wejscie gtéwne jest niedostepne, to nalezy zbudowa¢ dostepne dojscie i wejscie alternatywne.
Alternatywna trasa doj$cia musi by¢ fatwa do zauwazenia i musi by¢ wyraznie oznaczona.

Alternatywna dostepna trasa dojs$cia powinna przebiega¢ w jak najblizszej odlegtosci od gtéwnego ciggu
pieszego zaopatrzonego w schody.

Dojscia do stref niebezpiecznych lub zamknietych dla uzytkownikéw

Strefy zamkniete dla uzytkownikéw lub niebezpieczne muszg by¢é oznakowane i opisane informacjg
ostrzegajgca o niebezpieczenstwie i dodatkowo powinny by¢ zagrodzone barierkg przed nieintencjonalnym
wejsciem do tych stref.

Standardy dostepnosci dla Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

21



* Oznaczenia i tablice informacyjne z informacjami o strefach zamknietych dla uzytkownika lub stref nie-
bezpiecznych powinny by¢ zamontowane w miejscach znajdujgcych sie mozliwie daleko od tych stref, np.
w weztach komunikacyjnych, by OzSP mogta je oming¢ bez zbednego dochodzenia do tych stref i wyco-
fywania sie.

* Informacje ostrzegawcze o strefach zamknietych dla uzytkownikéw lub niebezpiecznych powinny by¢
wykonane czcionkg bezszeryfowa, kontrastujgcg z ttem, o wielkosci dostosowanej do odlegtosci czytania.

«  Strefy zamkniete dla uzytkownikéw lub niebezpieczne powinny by¢ oznakowane piktogramami zgodnymi
z wzorami opublikowanymi w normie PN-ISO 3864-1:2006.

«  Strefy zamkniete dla uzytkownikow lub strefy niebezpieczne muszg by¢ oznakowane napisami w alfabecie
Braille’a. Napisy powinny by¢ montowane np. na drzwiach i przy wejsciach do takich stref, na poreczach
schodéw prowadzgcych do takich stref.

«  Strefy zamkniete dla uzytkownikéw lub strefy niebezpieczne musza by¢ oznakowane fakturg ostrzegawczg
systemu FON. Pola uwagi powinny by¢é montowane np. przed drzwiami lub wejsciem do takiej strefy, przed
schodami prowadzgcymi do takiej strefy.

«  Strefy zamkniete dla uzytkownikéw lub strefy niebezpieczne muszg by¢ zagrodzone barierkg przed przy-
padkowym wejsciem do tej strefy.

Obiekty uzytecznosci publicznej

Wejscia na teren obiektéw uzytecznosci publicznej

Lokalizacja wej$¢ do obiektow uzytecznosci publicznej moze byé bezposrednio przy ulicy lub przy chodniku
lub w ogrodzeniach terenéw postawionych wokét obiektow. W obu przypadkach wymagania dostepnosci do-
tyczgce wejs¢ do obiektéw sg bardzo podobne, niezaleznie czy musimy przejs¢ przez furtke, przez drzwi, czy
zaréwno przez furtke i drzwi. Wymagania te sg zwigzane z przestrzenig zewnetrzng przed furtkg lub drzwiami,
z chodnikiem lub $ciezkg dojscia do tych obiektéw, z nimi samymi oraz z przestrzenig wewnatrz obiektu, tuz
za furtkg czy drzwiamwi.

Dojscia — Sciezki i chodniki

Dojscia do obiektdw muszg by¢ zgodne z wymaganiami dla chodnikéw (patrz: Ciggi piesze oraz Urzgdzenia
stuzgce do pokonywania roznic wysokosci w terenie).

Przestrzen zewnetrzna przed wejsciem
*  Wymiary przestrzeni manewrowej przed wejsciem:
o Przestrzen manewrowa przed wejsciem powinna mie¢ wymiary 150 cm na 150 cm poza strefg otwierania
drzwi i powinna umozliwia¢ swobodne i bezpieczne manewrowanie osobom na wézkach inwalidzkich.
> Przestrzen manewrowa przed wejsciem nie powinna mie¢ nachylenia wigkszego niz 2%. Nachylenie
wieksze moze powodowaé¢ samoistne odjezdzanie wdzka i moze uniemozliwi¢ wejscie do budynku.
*  Nawierzchnia przestrzeni manewrowej przed wejsciem:
o Nawierzchnia przestrzeni manewrowej przed wej$ciem powinna byc¢ réwna.
> Nawierzchnia przed wejsciem gtéwnym powinna mie¢ powierzchnie antyposlizgowa, ktéra spetnia swoje
zadanie réwniez w trudnych warunkach atmosferycznych — w badaniu wg PN-EN 13036-4 lub PN-EN
14231 wartos¢ poslizgu (PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze by¢ nizsza niz 36 jednostek.
o Wycieraczki znajdujgce sie przed wejsciem muszg by¢é umocowane do podtoza.
> Wycieraczki nie mogg mie¢ oczek lub otworéw wiekszych niz 2 cm.
> Woycieraczki mogg wystawac ponad nawierzchnie najwyzej na 1 cm, a jej krawedzie powinny byc¢
pochyte.
*  Oznaczenia informujgce o wejsciu:
o Przed drzwiami wejsciowymi powinny by¢ zamontowane pola uwagi FON, ktére bedg informacjg
o0 zblizaniu sig do drzwi wejsciowych.
o Przed drzwiami wejsciowymi powinno sie montowac pola uwagi o dtugosci (wymiar zgodny z kierunkiem
ruchu) od 40 cm do 60 cm.
o Przed drzwiami wejsciowymi powinno sie montowac¢ pola uwagi na catej ich szerokosci (wymiar po-
przeczny do kierunku ruchu).
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Rys. 9

o

Odlegtos$é, w jakiej pola uwagi sg montowane przed drzwiami wejsciowymi nie moze by¢ zbyt krotka,
bo uzytkownik musi mie¢ czas i miejsce, by zareagowac i dojs¢ bezpiecznie do drzwi bez ryzyka ude-
rzenia o ich otwarte skrzydto. Odlegtos$¢ ta powinna wynosi¢ 50 cm.

szerokosc¢
drzwi

Pole uwagi przed drzwiami.

Zadaszenie:

o

Wejscia do budynku o wysokosci powyzej dwdch kondygnacii nadziemnych, majgcego pomieszczenia
przeznaczone na pobyt ludzi, nalezy ochrania¢ daszkiem lub podcieniem ochronnym.

Wysieg lub gtebokos¢ zadaszenia nie moze by¢ mniejsza niz 100 cm dla budynkéw niskich (czyli
majgcych do 12 m wigcznie nad poziomem terenu lub mieszkalnych o wysokosci do 4 kondygnacji
nadziemnych witgcznie) i 150 cm w budynkach wyzszych.

Zadaszenie musi mie¢ szerokos¢ o co najmniej 100 cm wiekszg od szerokosci drzwi.

Daszki oraz state i ruchome ostony przeciwstoneczne moga by¢ umieszczane na wysokos$ci nie mniej-
szej niz 240 cm nad poziomem chodnika, z pozostawieniem nieostonietego pasma ruchu od strony
jezdni o szerokosci co najmniej 100 cm.

Oswietlenie wejscia:

o

o

Wejscia muszg by¢ dobrze oswietlone swiattem sztucznym o natezeniu minimum 100 Ix.

Nalezy ograniczac stosowanie opraw oswietleniowych z widocznym Zrodtem Swiatta, ktére mogag po-
wodowac zjawisko ol$nienia — w przypadku zastosowania reflektoréw powinny by¢ one rozmieszczone
w sposoéb nieprzeszkadzajgcy uzytkownikowi.

Urzadzenia stuzace do otwierania drzwi lub furtek

Panel domofonu, przyciski stuzgce do otwierania drzwi lub wigczania dzwonka musi by¢é mozliwy do ob-
stuzenia przez kazdego uzytkownika, niezaleznie od tego czy siedzi nisko na wézku inwalidzkim, czy jest
osobg wysoka. Wysokos$¢ zamontowania panelu musi miesci¢ sie w przedziale od 80 cm do 110 cm.
Urzadzenia takie jak domofon lub przyciski stuzgce do otwierania drzwi lub wigczajace dzwonek, powinny
by¢ montowane przy drzwiach po stronie klamki.

Urzadzenia takie jak domofon lub przyciski do otwierania drzwi lub wigczania dzwonka, poniewaz ich pra-
widtowe uzycie moze byc¢ barierg w dostepie do budynku, musza by¢ opisane dla wszystkich uzytkownikéw,
takze pismem Braille’a.

Przyciski domofonu, przyciski do otwierania drzwi lub wtgczajgce dzwonek powinny mie¢ srednice lub
szerokos$¢ wigksza niz 2 cm, tak by mozna je byto tatwo odnalez¢ i uzyc¢.

Standardy dostepnosci dla Miasta Tomaszowa Mazowieckiego
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*  Przyciski domofonu, przyciski do otwierania drzwi lub wigczajgce dzwonek nie mogg by¢ dotykowe, gdyz
moze to uniemozliwi¢ ich uzycie osobom niewidomym lub osobom z niepetnosprawnoscig manualna.

*  Przy drzwiach wejsciowych, ktére sg otwierane przez obstuge, albo mogg sprawia¢ trudnosci OzSP,
nalezy zamontowac przycisk dzwonka, ktéry bedzie dzwiekowo powiadamiat obstuge o potrzebie udziele-
nia pomocy.

Furtki i drzwi
«  Furtki i drzwi zewnetrzne

o

Rys. 10

Wejscie musi wyrdzniac sie kolorystycznie na tle otoczenia i musi by¢ fatwo zauwazalne z daleka. Jego
zauwazalnos¢ powinna pozwoli¢ uzytkownikom doj$¢ do niej najkrotsza trasg bez potrzeby nadktadania
drogi w celu jej odnalezienia. Wejscie nalezy wyrdzni¢ za pomocg kontrastu barwnego skrzydta drzwi
lub furtki lub oscieznicy.

Drzwi lub furtki ciezkie lub wyposazone w samozamykacz mogg wymagac¢ uzycia duzej sity do ich
otwarcia, co dla OzSP moze by¢é nadmiernym wysitkiem. Furtki, ktérych otwarcie wymaga uzycia sity
przekraczajgcej 60 N lub wyposazone w samozamykacz powinny by¢é wyposazone w mechanizmy
otwierajgce je automatycznie.

Uchwyty i klamki przy drzwiach lub furtkach powinny umozliwia¢ obstuge przy uzyciu jednej reki, bez
koniecznos$ci ruchu obrotowego nadgarstkiem oraz mocnego chwytania i $ciskania.

Uchwyty i klamki przy drzwiach lub furtkach powinny znajdowa¢ sie na wysokosci pomiedzy 90 cm
a 10 cm.

Drzwi lub furtki wejsciowe na teren podmiotu publicznego powinny mie¢ szeroko$¢ min. 90 cm, a w
przypadku zastosowania drzwi lub furtek dwuskrzydtowych szerokos¢ skrzydia gtéwnego nie moze
by¢ mniejsza niz 90 cm. Wezsze furtki mogg uniemozliwi¢ przejazd przez nie osobom na wézkach
inwalidzkich. Zaleca sig instalowanie w wejsciach drzwi lub furtek o szerokosci 100 cm.

min. 90cm

A
Y

wysokos¢ progu
maks. 2cm

Wymiary drzwi.

W drzwiach lub furtkach nie moze by¢ progéw wyzszych niz 2 cm. Progi wyzsze niz 2 cm bedg powo-
dowac potkniecia oraz uniemozliwia¢ przejazd osobom na wézkach inwalidzkich.
Przegroda od strony klamki musi mie¢ co najmniej 60 cm, by osoba na woézku inwalidzkim mogta
podjecha¢ do drzwi lub furtki i otworzy¢ je bez blokowania ich otwarcia wézkiem.

Standardy dostepnosci dla Miasta Tomaszowa Mazowieckiego
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min. .
10cm min. 60cm

Rys. 11 Rysunek przegrody przy drzwiach po stronie klamki i po stronie zawiaséw.

Przegroda od strony zawiaséw musi mie¢ co najmniej 10 cm, by mozna byto otworzy¢ skrzydto drzwi lub furtki co
najmniej pod kgtem prostym, co nie bedzie zawezato swiatta wejscia. Zaleca sie stosowanie szerszej przegrody.

Informacja o przeznaczeniu obiektu
*  Przy wejsciu do obiektu uzytecznosci publicznej nalezy umiesci¢ tabliczki z informacjg o funkcji obiektu
w formie wizualnej oraz dotykowe;j (alfabet Braille’a):
> Informacja dotykowa powinna znajdowac sie obok skrzydta drzwi lub furtki po stronie klamki.
o Informacja dotykowa przy drzwiach lub furtce powinna by¢ zamontowana na wysokosci min. 120 cm
(d¢t tabliczki) i maks. 160 cm (gora tabliczki).
o Informacja dotykowa przy drzwiach lub przy furtce powinna by¢é zamontowana w odlegtosci 5-10 cm
od oscieznicy drzwi lub furtki (pomiar od krawedzi o$cieznicy do blizej potozonej krawedzi tabliczki).
*  Oznaczenia szklanych drzwi i $cian:
o Drzwi szklane i szklane przegrody powinny by¢ oznaczone dobrze widocznymi kontrastowymi pasami.
Osoby niedowidzace mogg nie zauwazy¢ takich drzwi i uderzy¢ sie o nie.
o Pasy kontrastowe na szklanych powierzchniach powinny mie¢ co najmniej 10 cm szerokosci i powinny
by¢ zamontowane na dwdéch wysokosciach: od 90 do 100 cm i od 130 do 140 cm.

Przestrzen wewnetrzna za wejsciem

*  Przestrzen manewrowa w strefie wejSciowej wewnetrznej powinna mie¢ wymiary nie mniejsze niz 150 cm
na 150 cm.

*  Przestrzen manewrowa nie powinna mie¢ nachylenia wigkszego niz 2%. Nachylenie wieksze moze powo-
dowac¢ samoistne odjezdzanie wézka i moze uniemozliwi¢ otwarcie drzwi do budynku.

»  Nawierzchnia w strefie wejSciowej wewnetrznej musi by¢ réwna.

»  Nawierzchnia w strefie wejsciowej wewnetrznej musi by¢ antyposlizgowa, nawet po jej zamoczeniu.

Wycieraczki w strefie wejsciowej wewnetrznej (w budynkach)

*  Wycieraczki muszg by¢ umocowane do podtfoza.

*  Wycieraczki mogg wystawa¢ ponad nawierzchnie najwyzej na 1cm, a ich krawedzie powinny by¢ pochyte.
»  Wycieraczki nie mogag mie¢ oczek lub otworéw wigkszych niz 2 cm.

Wyposazenie strefy wejsciowej wewnetrznej (w budynkach)

* W strefie wejsciowej wewnetrznej powinno by¢ zainstalowane oswietlenie, ktére minimalizuje kontrast
Swiatta miedzy przestrzenig wewnetrzng a zewnetrzng.

* Miedzy posadzka a Sciang nalezy zapewni¢ czytelny kontrast kolorystyczny. Kontrast powinien by¢ na
poziomie co najmniej 30% w skali LRV.

Standardy dostepnosci dla Miasta Tomaszowa Mazowieckiego
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*  Wszelkie wiszgce elementy, takie jak: grzejniki, szafki, gasnice i inne elementy nie majgce kontaktu z pod-
tozem powinny by¢ ,ukryte” w ptaszczyznie scian (nie zawezajac szerokosci ciggdw komunikacyjnych) lub
przynajmniej ostoniete. Wszystkie przeszkody wiszgce na $cianach, ktére nie majg stycznosci z podioga
moga nie zostac¢ wykryte biatg laskg osoby niewidomej i mogg by¢ przyczyng zderzenia z nimi. Brak oston
na grzejnikach moze by¢ przyczyng poparzen.

Pola uwagi

W wewnetrznej strefie wejscia przy drzwiach wejsciowych powinny by¢é zamontowane pola uwagi FON,
ktoére bedg informacjg o zblizaniu sie do drzwi wejsciowych.

W wewnetrznej strefie wejscia przy drzwiach wejsciowych powinno sie montowaé pola uwagi o dtugosci
(wymiar zgodny z kierunkiem ruchu) od 40 cm do 60 cm.

W wewnetrznej strefie wejscia przy drzwiach wejsciowych powinno sie montowac pola uwagi na catej ich
szerokosci (wymiar poprzeczny do kierunku ruchu).

*  Odlegtos¢, w jakiej pola uwagi sg montowane przy drzwiach nie moze by¢ zbyt krétka, bo uzytkownik
musi mie¢ czas i miejsce, by zareagowac i doj$¢ bezpiecznie do drzwi bez ryzyka uderzenia o ich otwarte
skrzydfo. Odlegtosc¢ ta powinna wynosi¢ 50 cm.

Oznaczenia kierunkowe FON:
« W strefie wejSciowej wewnetrznej nalezy stosowac linie kierunkowe FON, ktére prowadzg do punktu infor-
macji, do kasy biletowej, do recepcji, do planu tyflograficznego i utatwiajg ich zlokalizowanie.

Plany tyflograficzne:

*  Plany tyflograficzne powinny by¢ umieszczane wewnatrz obiektu zaraz po wejsciu do niego i powinny
odzwierciedla¢ przestrzen catego obiektu, lub budynku lub danej kondygnacji oraz najistotniejsze jej ele-
menty. Plany dotykowe pozwalajg osobom niewidomym zapoznac sie z rozmieszeniem miejsc na terenie
obiektu lub pomieszczen w budynku i tatwiej trafia¢ do miejsc docelowych (patrz: Wymagania szczegotowe
dotyczace plandw tyflograficznych).

+ Trasa doprowadzajgca od wejscia do planu tyflograficznego powinna by¢ oznakowana za pomocg linii
kierunkowych FON.

Przejscia kontrolowane

* W przypadku zastosowania kotowrotkdw w wejsciu, nalezy zapewni¢ co najmniej jedno przejscie, z ktérego
przez caty czas otwarcia obiektu bedg mogty korzysta¢ osoby z niepetnosprawnosciami.

*  Conajmniej jedno przejscie obok kotowrotka przeznaczone dla OzSP powinno mie¢ szerokos$¢ nie mniejszg
niz 90 cm.

Przejscia dla pieszych

Przejscia dla pieszych sg pasami ruchu pieszego specjalnie wyznaczonymi na drogach przeznaczonych do
ruchu kotowego. Sg wiec kolizyjnymi skrzyzowaniami tych dwoch typow ciggéw komunikacyjnych.

Ze wzgledu na réznice w szybkosci poruszania sie samochodow i ludzi, przejazd lub przejscie odbywajg sie
naprzemiennie w okreslonych okresach czasu. Gdy prawo przej$cia majg piesi, pojazdy muszg sta¢ i na odwrot,
gdy prawo przejazdu majg pojazdy, sta¢ muszg piesi. Taka organizacja ruchu wptywa negatywnie na ptynnosé
ruchu, jednak nie da sie jej unikngé. Optymalizacja ptynnosci ruchu moze zosta¢ poprawiona, gdy zostanie
zsynchronizowana sygnalizacja swietlna na terenie catego miasta. Ponadto, mozna instalowa¢ sygnalizacje
Swietlng uruchamiang recznie przez uzytkownikéw pieszych lub automatycznie przez pojazdy. Eliminuje to
zbedne przerwy w ruchu, gdy nikt nie przechodzi przez ulice.

Na dostepnos¢ przejs¢ dla pieszych duzy wpltyw majg nastepujgce elementy:

- Oznaczenia pionowe i poziome informujgce o lokalizacji przejécia dla pieszych, utatwiajgce jego zauwazanie
i odnajdywanie.

- Zauwazalnos¢ wzrokowa, dotykowa i stuchowa sygnatéw emitowanych przez sygnalizacje swietlng i dzwie-
kowa, informujgcg o stanach sygnatu zielonego (idz) i sygnatu czerwonego (st6j).
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—  Szerokos$¢ jezdni, wptywajgca na czas przejscia na drugg strone.
— Jakos¢ nawierzchni i sposob tgczenia nawierzchni chodnika z nawierzchnig przejscia.

Oznaczenia pionowe i poziome informujace o lokalizacji przejscia dla pieszych,

utatwiajace ich zauwazanie i odnajdywanie.

*  Oznaczenia pionowe przej$¢ dla pieszych stosowane na drogach muszg by¢ zgodne z Rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegotowych warunkéw technicznych dla znakéow
i sygnatéw drogowych oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na
drogach (Dz. Urz. 2019 poz. 2311 ze zm.), Zatgcznik nr 1. SZCZEGOLOWE WARUNKI TECHNICZNE DLA
ZNAKOW DROGOWYCH PIONOWYCH | WARUNKI ICH UMIESZCZANIA NA DROGACH.

*  Oznaczenia poziome przej$¢ dla pieszych stosowane na drogach muszg by¢ zgodne z Rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegotowych warunkdw technicznych dla znakow
i sygnatéw drogowych oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na
drogach (Dz. Urz. 2019 poz. 2311 ze zm.), Zatgcznik nr 1. SZCZEGOLOWE WARUNKI TECHNICZNE DLA
ZNAKOW DROGOWYCH POZIOMYCH | WARUNKI ICH UMIESZCZANIA NA DROGACH.

» Na chodnikach zaleca sie montowanie oznaczen FON, ktére osobom z dysfunkcjami wzroku bedg poma-
gac¢ w odnajdywaniu przejscia dla pieszych, rozpoznawaniu jego szerokos$ci, w rozpoznawaniu kierunku
przebiegu przejscia oraz w odnajdywaniu znajdujacych sie przy przejsciu urzadzen.

»  Pola uwagi FON umozliwiajace zorientowanie sig, ze uzytkownik znajduje sig obok przejscia, nalezy zain-
stalowa¢ na chodnikach rownolegtych do jezdni w miejscach wyznaczonych jako przedtuzenia kraweznikow
prostopadtego dojscia do przejscia lub wyznaczonych przez prostopadte do kierunku jezdni linie wyznacza-
jace szerokos¢ przejscia dla pieszych. Takie oznaczenie pozwoli osobom niewidomym wykorzystujgcym
zewnetrzny kraweznik chodnika jako linie kierunkowa, zorientowac sie, ze w tym miejscu znajduje sie
przejscie dla pieszych.

o Pola uwagi FON umozliwiajgce zorientowanie sie, ze uzytkownik znajduje sie obok przejscia, nalezy
utozy¢ na catej szerokosci chodnika. Powinny mie¢ dlugo$¢ (wymiar zgodny z kierunkiem ruchu) od
40 cm do 60 cm.

A
A
A

40-60cm

40-60cm

Rys. 12 Oznaczenia na nawierzchni chodnika, informujgce o przejsciu dla pieszych oraz oznaczenie kraweznika chodni-
ka przy przejsciu dla pieszych.
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Pola uwagi FON, umozliwiajgce zorientowanie sie, gdzie jest granica miedzy chodnikiem a przejsciem,

nalezy montowac¢ wzdtuz kraweznika fgczacego chodnik z jezdnig, na catej szerokosci przejscia.

o Pole uwagi musi by¢ utozonym prostopadle do kierunku przej$cia pasem. Musi pozwoli¢ uzytkownikowi
ustali¢ kierunek przebiegu przejscia.

o Pas z polem uwagi musi rozciggac sie na dtugosci (wymiar zgodny z kierunkiem ruchu) od 40 cm
do 60 cm.

o Pas z polem uwagi musi by¢ utozony w odlegto$ci 50 cm od kraweznika jezdni.

Zauwazalnos¢ wzrokowa, dotykowa i stuchowa sygnatéw emitowanych przez
sygnalizacje swietlng

Sygnalizatory $wietlne i akustyczne na przejsciach dla pieszych musza by¢ zgodne z Rozporzgdzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegétowych warunkéw technicznych dla znakow
i sygnatéw drogowych oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow ich umieszczania na
drogach (Dz. Urz. 2019 poz. 2311 ze zm.), Zatgcznik nr 3. Szczegdtowe warunki techniczne dla sygnatéw
drogowych i warunki ich umieszczenia na drogach.

W sygnalizatorach montowanych na przejsciach dla pieszych, przeznaczonych dla uzytkownikéw pieszych,
nalezy zainstalowac i uruchomi¢ zsynchronizowany z sygnalizacjg swietlng element akustyczny nadajgcy
sygnat dzwiekowy towarzyszgcy sygnatowi zielonemu.

Rodzaje sygnatu dzwiekowego powinny by¢ jednakowe w obrebie catego miasta.

Nalezy zwrdci¢ uwage na gtosnos¢ sygnatow dzwigkowych i mozliwos¢ identyfikacji zrodta dzwigku. Zgodnie
z pkt 3.3.5.2.106) Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego
i warunkow ich umieszczania na drogach (Dz. Urz. 2019 poz. 2311 ze zm.), zatgcznika nr 3, ,Sygnalizator
dzwiekowy powinien umozliwia¢ regulacje poziomu gto$nosci nadawanego sygnatu dzwigkowego w gra-
nicach co najmniej 50-90 dB(A).

Poziom sygnatu podstawowego powinien by¢ dostosowany do hatasu ulicznego. W zadnym punkcie
przejscia dla pieszych stosunek sygnatu dzwiekowego nadawanego z sygnalizatora wzgledem poziomu
tta akustycznego (hatasu ulicznego) nie moze by¢ mniejszy niz (-20) dB. Wskazane jest stosowanie sy-
gnalizatoréw adaptacyjnych.

Sygnalizatory dzwigkowe umieszcza sie po obu stronach jezdni, przy czym sygnaty podstawowe muszg by¢
nadawane z urzgdzen umieszczonych na wysokos$ci co najmniej 2,20 m nad powierzchnig drogi, natomiast
sygnat pomocniczy powinien by¢ nadawany z przycisku.

Podstawowy sygnat dZwiekowy powinien by¢ styszalny w strefie oczekiwania przed jezdnig oraz na przejsciu
przez jezdnie do co najmniej 2/3 jej szerokosci.”.

Podczas instalacji sygnalizacji dzwiekowej nalezy tak ustawi¢ kierunek emiteréw sygnatéw, by dzwiek
nadawany z sasiednich sygnalizatoréw, np. w obrebie tego samego skrzyzowania, nie byt styszalny na
przejsciu prostopadtym.

Zaleca sie, by sygnalizacja dzwieckowa mogta ostrzega¢ osoby ze szczegdlnymi potrzebami o awarii
sygnalizacji w postaci stosownego stownego komunikatu: np. ,sygnalizacja wytgczona”, ,sygnalizacja
uszkodzona”, ,awaria sygnalizacji”.

Zgodnie z pkt 3.3.5.3.107 z zatgcznika nr 3, do rozporzgdzenia w sprawie szczegétowych warunkéw tech-
nicznych dla znakdw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow
ich umieszczania na drogach, ,Jako system uzupetniajgcy sygnalizacje optyczng i dzwiekowg mozna sto-
sowac dotykowe sygnalizatory wibracyjne, umieszczone w przyciskach dla pieszych, lub jako urzgdzenia
samoistne, zachowujgc zasady montazu jak dla przyciskéw dla pieszych, okreslone w pkt 3.3.5.1.
Wibracje powinny by¢ wyraznie wyczuwalne dotykiem po potozeniu reki na obudowie przycisku lub wibra-
tora. Sygnaty wibracyjne powinny mie¢ taki sam czas powtarzania jak sygnaty dzwiekowe:

podstawowy sygnat wibracyjny zezwalajgcy na przechodzenie i bedgcy odpowiednikiem sygnatu zielonego
ciggtego — co 200 ms,

sygnat wibracyjny odpowiadajgcy sygnatowi zielonemu migajacemu — co 100 ms,

pomocniczy sygnat wibracyjny, informujgcy o tym, ze jest sygnat (Swiatto) czerwony(e) — co 1s.”.

Jezeli przy przejsciu dla pieszych jest zamontowana instalacja swietlna uruchamiana recznie, to zaleca sie,
aby przyciski dla pieszych umozliwiaty generowanie pomocniczych sygnatéw dzwiekowych, pozwalajgcych
na zlokalizowanie przejscia i przycisku.
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o Przyciski dla pieszych powinny by¢ mocowane na maszcie lub stupie sygnalizacji $wietinej na wysokosci
1,2 do 1,35 m nad poziomem terenu; jezeli przycisk mocowany jest do osobnego stupka, jego wysokos¢
nie moze by¢ mniejsza niz1,5 m. Ze wzgledu na osoby poruszajgce sie na wézkach inwalidzkich zaleca
sie, by przyciski byty montowane na wysokosci nie wigkszej niz 120 cm.

o Lokalizacje przyciskow nalezy ustali¢ po analizie kierunkéw dojscia pieszych do przejscia.

o Ze wzgledu na potrzeby oséb niedowidzgcych barwa obudowy przycisku stuzgcego do uruchamiania
sygnalizacji musi kontrastowac¢ z barwa konstrukgiji, do ktérej przycisk jest mocowany. Kontrast barwny
powinien wynosi¢ 70% w skali LRV.

o Przyciski dla pieszych muszg mie¢ mozliwo$¢ nadawania sygnatu optycznego lub akustycznego po-
twierdzajgcego przyjecie zgtoszenia przez sterownik. Zaleca sie by sygnat akustyczny byt obligatoryjny.

Szerokos¢ jezdni, wptywajgca na czas przejscia na drugg jej strone

» Jesli ulica jest bardzo szeroka, to zaleca sie budowanie wysepek (azyli) pomiedzy pasami ruchu w prze-
ciwnych kierunkach.

»  Nawierzchnia wysepki musi mie¢ oznakowane krawedzie w taki sam sposéb, jak krawedzie pomiedzy
chodnikami a jezdnig.
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Rys. 13 Oznaczenia krawedzi wysepki pomiedzy jezdniami na przejsciu dla pieszych.

Jakos¢ nawierzchni i sposéb tgczenia nawierzchni chodnika z nawierzchnia

przejscia

* Potgczenie nawierzchni chodnika lub wysepki z nawierzchnig jezdni nie moze mie¢ skokowych roznic
wysokosci. Maksymalna wysoko$¢ kraweznika nie moze by¢ wieksza niz 2 cm, a ich krawedzie muszg
byc¢ sfazowane. Zaleca sie catkowite zniwelowanie skokowych réznic wysokosci.

» Dobrg praktyka, stosowang na drogach miejskich, sg przejscia dla pieszych z nawierzchnig wyniesiong
ponad poziom jezdni. Jest to jednoczesnie element wptywajgcy na spowolnienie ruchu samochodowego.
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Rys. 14 Przejscie dla pieszych z nawierzchnig wyniesiong do poziomu chodnika.

*  Na potgczeniach chodnika z przejsciem dla pieszych nie nalezy budowac rowkéw zbierajgcych wode
deszczowg i instalowac kratek sciekowych. Elementy te mogg utrudniaé, a nawet blokowa¢ mozliwosé
przejazdu osobom na wozkach inwalidzkich.

Wyposazenie miejskich przestrzeni publicznych

Jednym z najczesciej spotykanych elementéw wyposazenia miejskich przestrzeni publicznych sg miejsca
przeznaczone do odpoczynku wyposazone w fawki lub siedziska.

Miejsca z wyposazeniem przeznaczonym do odpoczynku
*  Miejsca siedzgce do odpoczynku przy ciggach komunikacyjnych nalezy instalowac przynajmmniej co 50 m.
Przebycie duzej odlegtosci moze by¢ bardzo meczace i moze wymagac bardzo duzego wysitku od oséb
starszych lub majgcych problemy z wydolnoscig oddechowa.
» Do prawidtowego uzytkowania miejsc siedzgcych zainstalowanych przy ciggach komunikacyjnych potrzebne
jest min. 40 cm (optymalnie = 80 cm) wolnej przestrzeni od frontu fawki, tak aby nogi oséb korzystajgcych
z nich nie przeszkadzaty osobom korzystajgcym z ciggéw komunikacyjnych.
o Miejsce do odpoczynku powinno by¢ wyposazone w siedzisko (tawke) z podiokietnikami utatwiajacymi
siadanie i wstawanie.
o Siedziska tawek powinny byé wykonane z materiatéw neutralnych, ktére nie nagrzewaja sie zbyt mocno
w stoncu i nie oziebiajg sie zbyt mocno przy niskich temperaturach otoczenia.
o Wysokos$¢ siedziska powinna miesci¢ sie w przedziale od 42 cm do 48 cm od poziomu nawierzchni
chodnika.
*  Miejsce do odpoczynku oprécz siedziska (tawki) powinno byé wyposazone w miejsce do zaparkowania
wozka inwalidzkiego.
o Szeroko$¢ miejsca przeznaczonego do zaparkowania wézka inwalidzkiego lub dzieciecego powinna
by¢ nie mniejsza niz 90 cm.
> Gtebokos¢ miejsca przeznaczonego do zaparkowania wozka inwalidzkiego lub wozka dzieciecego
powinna byc¢ nie mniejsza niz 160 cm.

Meble uliczne
Innymi elementami wyposazenia miejskiej przestrzeni publicznej sg tzw. meble uliczne. Nalezg do nich latarnie
uliczne, kosze na $mieci, tablice ogtoszeniowe, réznego rodzaju automaty uliczne i barierki uliczne:
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»  Wszystkie tego typu elementy, nie mogg by¢é montowane na ciggach komunikacyjnych. Zaleca sie ich
montowanie na poboczu, w odlegtosci 50 cm od kraweznika ciggu komunikacyjnego.
» Jesli nie ma mozliwosci ich przeniesienia na pobocze, to nalezy:
o Zachowa¢ minimalng szerokosc¢ ciggu komunikacyjnego, nie mniejszg niz 100 cm.
o Zainstalowac na nawierzchni ciggu komunikacyjnego wokot przeszkody pole uwagi o wymiarze nie
mniejszym niz 50 cm od granicy pionowego rzutu przeszkody na nawierzchnie chodnika.

chodnik
200cm

A
Y

Rys. 15 Oznaczenie przeszkody znajdujgcej sie na chodniku, ktorej nie mozna przenies¢ na pobocze.

o Nalezy zadba¢, by zadne wystajgce w swiatto ciggu komunikacyjnego czesci przeszkody nie znajdowaty
sie nizej niz 220 cm od poziomu nawierzchni ciggu komunikacyjnego.

Przystanki komunikacji publicznej

Przystanki komunikacji publicznej sg bardzo waznym elementem dostepnosci dla os6b ze szczegdlnymi
potrzebami. Bardzo czesto transport publiczny dla tych oséb jest ich jedynym $rodkiem przemieszczania sie
w przestrzeni miasta. Takze ciggle wzrastajgca liczba pojazdéw poruszajgcych sie po ulicach miast przy ogra-
niczonej ich przepustowos$ci i zwigzane z tym problemy z bezpieczenstwem, hatasem i duzg iloscig spalin,
sktaniajg urbanistow do konstruowania przyjaznej komunikacji publicznej, zachecajgcej mieszkancow do korzy-
stania z tego typu transportu. Przystanki powinny umozliwia¢c samodzielne, bezpieczne i wygodne wsiadanie
i wysiadanie z pojazdéw. Powinny zapewniaé potrzebne informacje o rozktadzie jazdy, o nazwach przystankow
i numerach linii odjezdzajgcych z nich pojazdéw. Powinny by¢ tez wyposazone w miejsca umozliwiajgce wy-
godne i bezpieczne oczekiwanie na przyjazd autobusu.

Dostepnosc¢ przystankéw komunikacji publicznej polega m.in. na:
— Mozliwosci samodzielnego zlokalizowania przystanku;
— Samodzielnego dojscia do przystanku;
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— Samodzielnego zapoznania sie ze wszystkimi informacjami potrzebnymi podrézujgcemu;
— Samodzielnego i bezpiecznego wykonania operacji wejscia na poktad pojazdu lub wyjscia z niego;
— Bezpiecznej i bezkolizyjnej mozliwosci oczekiwania na wtasciwy kurs.

Mozliwosé samodzielnej lokalizacji przystanku

Przystanki komunikacji miejskiej sa wyznaczane wzdtuz tras linii komunikacji miejskiej. Mogg by¢ czescia
chodnika lub specjalnie zbudowang wysepka pomiedzy jezdniami. Osoby widzgce zauwazajg je automatycznie.
Rozpoznajg ich lokalizacje dzieki znakom drogowym, tablicom z nazwami przystankéw i rozktadami jazdy oraz
dzieki budkom przystankoéw i ich peronom.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku, mogg tych elementéw
nie zauwazac¢. Moga przejs¢ obok lub nawet po peronie przystanku zlokalizowanym na chodniku i nie trafi¢ na
zadne elementy, ktére pozwolg im zorientowac sie, ze sg na przystanku lub obok niego. Problem ten jest bardzo
wazny, zwtaszcza, gdy peron przystanku jest jednoczesnie chodnikiem. Lokalizacja przystankéw zbudowanych
w postaci wysepki pomiedzy jezdniami jest o tyle prostsza, ze moze by¢ wsparta oznaczeniami przejscia dla
pieszych prowadzgcego do niego.

« Linie graniczne, biegnace poprzecznie do kierunku ruchu, oznaczajgce blizszy i dalszy kraniec peronu

przystanku, muszg by¢ oznaczone polem uwagi FON.

> Pas oznaczajgcy krance: blizszy i dalszy peronu, muszg mie¢ dtugos¢ (wymiar zgodny z kierunkiem
ruchu po chodniku) od 40 cm do 60 cm.

o Pas wyznaczajacy krance: blizszy i dalszy peronu, musi rozciggac¢ sie na catej szerokosci chodnika.

o Jezeli peron przystanku jest wyniesiony ponad poziom chodnika, to pasy uwagi oznaczajgce blizszy
i dalszy kraniec peronu powinny znajdowac sie po obu stronach niwelety, ktérej maksymalne nachy-
lenie nie powinno przekracza¢ nachylenia dopuszczalnego na ciggach komunikacyjnych. Zaleca sie,
by nachylenie to nie przekraczato 5%.
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Rys. 16 Oznaczenie poczatku i kofca peronu zlokalizowanego na chodniku stycznym do jezdni.
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Mozliwos¢é samodzielnego dojscia do przystanku

»  Jezeli przystanek zostat zbudowany jako wysepka pomiedzy jezdniami, to przejscie dla pieszych prowa-
dzace do niego musi by¢ zbudowane zgodnie z wymogami dostepnosci (patrz Przejscia dla pieszych).

» Jezeli na dojsciu do peronu przystanku sg roznice wysokosci nawierzchni ciggéw pieszych, to muszg one
by¢ zniwelowane za pomocg niwelety lub pochyini.

»  Nachylenie niwelety lub pochylni nie moze przekraczaé maksymalnego dozwolonego dla pochyini, tj. 6%
(patrz: Nawierzchnia pochyini).

Mozliwos¢ samodzielnego zapoznania sie ze wszystkimi informacjami po-
trzebnymi podrézujacemu
Kazdy pasazer ma prawo dowiedzie¢ sie samodzielnie o nazwie przystanku, o numerach i kierunkach linii
komunikacyjnych odjezdzajgcego z tego przystanku oraz o rozktadzie jazdy:
»  Tablice informacyjne z nazwg przystanku powinny by¢ montowane jednakowo w obrebie catego miasta.
o Musza by¢ mozliwe do odczytania zaréwno z kierunkéw prostopadtych, jak i rownolegtych do kierunku
ruchu pojazdoéw i pieszych poruszajgcych sie po chodnikach.
o Wielko$¢ napisu powinna by¢ dopasowana do odlegtosci z jakiej bedg czytane (patrz: Tabela 1. Roz-
miary tekstu, odpowiadajgce odlegtosci z jakich bedg ogladane).
o Nazwy przystankéw powinny by¢ tez przedstawiane w pismie Braille’a.
o Miejsca instalacji napiséw brajlowskich powinny by¢ zgodne z wymaganiami dla informacji dotykowej
(patrz Informacja haptyczna (dotykowa)).
o Obok nazwy przystanku, powinny by¢ tez wymienione w kolejnosci alfabetycznej numery i kierunki linii
komunikacji miejskiej odjezdzajgce z tego przystanku.
o Tablice z rozktadami jazdy powinny by¢ zainstalowane zgodnie z wymaganiami dla informac;ji wizualnej
(patrz Informacja wizualna).
o Informacje o rozktadzie jazdy zaleca sie tez przekazywac¢ za pomoca interaktywnych tablic informa-
cyjnych, ktére w sposéb wizualny i glosowy mogg informowac o numerze nadjezdzajgcego pojazdu,
0 czasie jego przybycia, o typie pojazdu.
o Interaktywne tablice informacyjne muszg by¢ instalowane na peronach przystankéw w taki sposob,
ktéry umozliwi ich odnalezienie takze bez uzycia wzroku:
> Dojscie do nich zaleca sie oznaczy¢ liniami kierunkowymi.
> Interaktywna tablica informacyjna powinna mie¢ wbudowany lub zamontowany bezpos$rednio nad
nig gtosnik, za pomocg ktérego bedg nadawane komunikaty gtosowe i sygnat umozliwiajgcy stu-
chowe zlokalizowanie tablicy i jej panelu sterujgcego z przyciskiem uruchamiajgcym komunikaty
gtosowe.
> Komunikaty gtosowe interaktywnej tablicy informacyjnej powinny by¢ uruchamiane automatycznie,
w chwili przyjazdu pojazdu komunikacji miejskiej, oraz recznie, za pomocg przycisku naciskanego
przez uzytkownika. Przyciski uruchamiajgce komunikaty gtosowe powinny by¢ montowane na
wysokosci od 80 cm do 110 cm, powinny mie¢ szerokos$¢ lub $rednice nie mniejszg niz 2 cm i nie
moga by¢ dotykowe (patrz: Urzgdzenia stuzgce do otwierania drzwi lub furtek).
> Interaktywne tablice informacyjne na przystankach zaleca sie instalowac blisko wiaty przystan-
kowej w taki sposodb, by osoby podchodzace od strony interaktywnej tablicy do wiaty i w kierunku
przeciwnym nie wpadaty na siebie.

Mozliwosé samodzielnego i bezpiecznego wykonania operacji wejscia na
pokiad pojazdu lub wyjscia z niego

Wpltyw na mozliwosé samodzielnego i bezpiecznego przedostania sie z platformy peronu na pokfad pojazdu
komunikacji miejskiej lub w kierunku odwrotnym majg nastepujace elementy: odlegto$¢ i réznica poziomoéw
pomiedzy krawedzig peronu a krawedzig zatrzymujgcego sie przy niej pojazdu, lokalizacja przez niewidomych
uzytkownikow krawedzi peronu i krawedzi wejscia do pojazdu oraz konstrukcja samych pojazdow i wejs¢ do
nich, tj. poktad bez schoddéw i wejscie o odpowiedniej szerokosci.

»  Na catej szerokosci peronu kraweznik peronu na przestrzeni nie mniejszej niz 10 cm od krawedzi powinien
by¢ oznaczony pasem barwnym o kontrascie nie mniejszym niz 30% w skali LRV i mie¢ szorstka, antypo-
slizgowg nawierzchnie.
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Na catej szerokosci peronu, w odlegtosci 50 cm od jego krawedzi, powinien by¢ zainstalowany pas z polem
uwagi ostrzegajgcy osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku o zblizaniu sie do tej krawedzi. Pas z polem uwagi
powinien mie¢ od 40 cm do 60 cm dtugosci (wymiar zgodny z kierunkiem prostopadiym do krawedzi peronu).

Rys. 17 Oznaczenie krawedzi peronu przystanku komunikacji miejskiej.

Zaleca sie oznaczy¢ liniami kierunkowymi, utozonymi prostopadle do kierunku ruchu pojazdéw, miejsce, w kto-
rym zazwyczaj znajduje sie pierwsze od przodu wejscie do pojazdu komunikacji miejskiej. Utatwi to kierowcy
zauwazenie osoby ze szczegolnymi potrzebami i ewentualnie udzielenie jej pomocy, albo odnalezienie tego
wejscia osobom z dysfunkcjg narzadu wzroku. Linia kierunkowa powinna tgczyé krawedz peronu w miejscu,
w ktérym po zatrzymaniu znajduje sie wejscie z miejscem na peronie, na kiérym osoby ze szczegdlnymi
potrzebami mogg oczekiwacé na swoj pojazd, bez ograniczania pasa ruchu pieszego i bez narazania sie na
potrgcenia przez przechodniéw.

Mozliwos¢ wygodnego, bezpiecznego i bezkolizyjnego oczekiwania na wia-
sciwy kurs

Platforma peronéw przystankéw komunikacji miejskiej zajmuje okreslone miejsce. Jej wymiar dtuzszy, mierzo-
ny rownolegle do kierunku przemieszczania sie pojazdéw komunikacji publicznej, powinien by¢ nieco dtuzszy
niz wymiar najdtuzszych zatrzymujgcych sie pojazdéw. Przestrzen ta pozwala wsiadac¢ i wysiadac z pojazdu,
przechodzi¢ do odpowiedniego jego wejscia oraz oczekiwa¢ na wiasciwy kurs. Pewne czesci peronéw przy-
stankéw sg przeznaczone do oczekiwania na $rodki komunikacji publicznej w sposéb szczegdlny. Sa to wiaty
przystankowe i miejsca bezpiecznego oczekiwania przeznaczone dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami.
Chronig pasazerdéw przed niekorzystnymi warunkami pogodowymi oraz pozwalajg na krétki odpoczynek przed
dalszymi trudami podrézy.

* Miejsca oczekiwania na peronach komunikacji publicznej powinny by¢ wyposazone w:
> Wiate chronigcg od opaddw, silnym stoncem lub wiatrem.
o tawki, pozwalajgce na krotki odpoczynek i oczekiwanie bez nadmiernego wysitku.
> Miejsce obok tawki, pozwalajgce na zatrzymanie sie¢ osobom na wozkach inwalidzkich lub rodzicom
z wozkami dzieciecymi, bez blokowania pasa ruchu.
*  Wielko$¢ wiaty powinna by¢ dostosowana do natezenia ruchu pasazerskiego na danym przystanku.
«  Sciany wiaty, ktére sg zbudowane z przezroczystych elementéw, bez zauwazalnych poprzecznych ele-
mentéw tgczgcych, muszg by¢ oznaczone pasami z kontrastem barwnym:
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o Pasy kontrastowe powinny by¢ zainstalowane na dwdch wysokosciach: od 90 cm do 100 cm i od 130 cm
do 140 cm.
o Pasy kontrastowe powinny mie¢ kontrast barwny na poziomie nie mniejszym niz 30% w skali LRV
i powinny pozwoli¢ zauwazy¢ przezroczystg $ciane.
* tawki instalowane w wiatach przystankowych oraz miejsca do parkowania wozkéw powinny spetnia¢ wy-
magania dla miejsc przeznaczonych do odpoczynku (patrz Miejsca z wyposazeniem przeznaczonym do
odpoczynku).

Miejsca postojowe i parkingi

Osoby, ktére majg trudnosci z chodzeniem, bardzo czesto korzystajg z transportu samochodowego. Do poko-
nywania krotkich odlegtosci oraz do poruszania sie wewnatrz obiektdw osoby te wykorzystujg rézne urzgdzenia
rehabilitacyjne, takie jak wozki inwalidzkie, balkoniki, kule i laski. Przesiadajgc sie z lub do samochodu, osoby
te muszg mie¢ odpowiednio wiecej miejsca, ktére umozliwi im wypakowanie lub zapakowanie sprzetu reha-
bilitacyjnego. Dlatego wazng rzeczg sg miejsca postojowe wyznaczone, zaprojektowane i przeznaczone dla
0s0b ze szczegolnymi potrzebami. Powinny by¢ zlokalizowane mozliwie blisko wej$¢ do obiektow, a pomiedzy
miejscem postojowym a wejsciem do obiektu powinna by¢ dostepna droga dojscia. W zaleznosci od natezenia
ruchu i liczby uzytkownikéw odwiedzajgcych dany obiekt, nalezy przewidzie¢ odpowiednig liczbe takich miejsc.

Lokalizacja i organizacja miejsc postojowych

Zagospodarowujgc dziatke budowlang nalezy wyznaczy¢, stosownie do jej przeznaczenia i sposobu zabudo-
wy, stanowiska postojowe dla samochodéw uzytkownikéw statych i przebywajgcych okresowo, w tym rowniez
stanowiska postojowe dla samochodéw, z ktérych korzystajg osoby z niepetnosprawnosciami. Liczbe stano-
wisk postojowych i sposdb organizacji parkingéw nalezy dostosowaé do wymagan ustalonych w miejscowym
planie zagospodarowania przestrzennego albo w decyzji 0 warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu,
z uwzglednieniem potrzebnej liczby stanowisk, z ktérych korzystajg osoby z niepetnosprawnosciami.

Zaleca sie, aby w odniesieniu do budynkéw uzytecznosci publicznej odlegtos¢ stanowiska postojowego prze-
znaczonegdo dla 0séb z niepetnosprawnosciami od gtéwnego wejscia do budynku byta minimalna. Jezeli parking
nie obstuguje bezposrednio zadnego budynku, miejsca przystosowane dla 0oséb z niepetnosprawnosciami
powinny znajdowac sie mozliwie blisko przystosowanego wyjscia z tego parkingu. W bardzo skomplikowanych
przestrzeniach nalezy zapewni¢ wizualne, stuchowe i dotykowe formy prowadzenia, w celu wspierania orien-
tacji i wyboru odpowiedniego kierunku. W celu wspomagania os6b z niepetnosprawnoscig wzroku wymaga
sie, aby systemy prowadzenia wyrdzniaty sie kolorystycznie z tta. Odlegtos¢ wyznaczonego dla OzSP miejsca
postojowego od wejscia do budynku, ktéra przekracza dystans 50 m, moze by¢ trudna do pokonania dla oséb
przemieszczajgcych sie na wozkach inwalidzkich, dla oséb chodzacych o kulach czy dla oséb starszych. Zaleca
sie w odlegtosci co 30 m instalowanie miejsc odpoczynku, np. tawek.

Liczbe stanowisk postojowych i sposéb organizacji parkingdw nalezy dostosowa¢ do wymagan ustalonych
w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego albo w decyzji o warunkach zabudowy i zagospoda-
rowania terenu, z uwzglednieniem potrzebnej liczby stanowisk, z ktérych korzystajg osoby z niepetnospraw-
nosciami. Nalezy wyznaczy¢ chociaz jedno miejsce dla OzN. Zaleca sie wyznacza¢ 2 miejsca dla OzN przy
ogolnej liczbie miejsc od 3 do 5, 3 miejsca dla OzN przy ogdlnej liczbie od 3 do 15, 4 miejsca dla OzN przy
ogolnej liczbie od 16 do 40, 6 miejsc dla OzN przy ogdinej liczbie od 41 do 100 i 8% miejsc dla OzN, jesli ogéina
liczba miejsc jest wieksza niz 100.

Oznaczenia miejsca postojowego:

*  Miejsce postojowe wyznaczone dla OzN powinno by¢ oznaczone znakiem poziomym P-18 z symbolem
P-24 i niebieskg nawierzchnig.

*  Miejsce postojowe wyznaczone dla OzN powinno by¢ oznaczone pionowym znakiem z piktogramem po-
kazujgcym osobe na wozku inwalidzkim (D-18 z tabliczkg T-29).
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Parametry geometryczne i funkcjonalne miejsca postojowego:

*  Wyznaczone dla OzSP miejsce postojowe powinno mie¢ 360 cm szerokosci i 500 cm dtugosci przy uktadzie
prostopadtym i 600 cm dtugosci przy uktadzie réwnolegtym do pasa ruchu. Zbyt mate miejsce postojowe nie
pozwoli ustawi¢ obok pojazdu wozka inwalidzkiego, by OzSP mogta sie na niego bezpiecznie przesigsé.

*  Nachylenie wyznaczonego dla OzSP miejsca postojowego nie powinno przekraczaé 2%.

»  Nawierzchnia wyznaczonych dla OzSP miejsc postojowych powinna by¢ utwardzona.

*  Nawierzchnia wyznaczonych dla OzSP miejsc postojowych powinna by¢ réwna.

*  Nawierzchnia wyznaczonych dla OzSP miejsc postojowych powinna by¢ gtadka, bez otworéw wiekszych
niz 2 cm.

Dojscie od miejsca postojowego do wejscia do obiektu

*  Pomiedzy wyznaczonym dla OzSP miejscem postojowym a chodnikiem nie moze by¢ kraweznikow wyz-
szych niz 2 cm. Wyzsze niz 2 cm krawezniki pomigdzy miejscem postojowym a chodnikiem uniemozliwiajg
wjazd na chodnik osobom korzystajgcym z wdzka inwalidzkiego.

*  Na chodniku nie mozna ustawia¢ zadnych urzadzen i elementéw. Osoby niewidome, starsze lub bardzo
zamyslone moga nie zauwazy¢ ustawionej na chodniku przeszkody i moga sie z nig zderzy¢. Przeszkody
te mogg zajmowac lub zweza¢ pas ruchu chodnika i mogg uniemozliwi¢ przemieszczanie si¢ oséb na
wozkach inwalidzkich.

«  Parkujgce pojazdy nie mogg zawezac ciggu ruchu pieszego. Parkujgce przy chodniku pojazdy mogg zajmo-
wac lub zwezac pas ruchu chodnika i moga utrudnia¢ bezpieczne i ptynne przemieszczanie sig pieszych.

*  Wyznaczone dla OzSP miejsce postojowe powinno by¢ zlokalizowane jako skrajne ws$rdd innych miejsc
postojowych. Wyznaczenie miejsca postojowego, ktore nie jest skrajnym miejscem wsrdd pozostatych miejsc
powoduje, ze dojazd do wejscia wydtuzy sie, a dodatkowo OzSP bedg zmuszone omija¢ inne pojazdy.

+ Dojscie z wyznaczonego dla OzSP miejsca parkingowego nie moze odbywac sie po pasie ruchu pojaz-
doéw. Chodzenie dla OzSP moze by¢ trudne i meczace. Nie nalezy dodawaé do tego dodatkowego stresu
zwigzanego z chodzeniem obok przejezdzajgcych samochodow.

* Wyznaczone dla OzSP miejsce postojowe musi by¢ zlokalizowane poza strefg ptatnego parkowania. Dla
OzSP korzystanie z prywatnych srodkow transportu jest czesto jedynym mozliwym sposobem transportu.

Chwilowe miejsce do zatrzymania sie

W poblizu wejscia do budynku powinno byé wyznaczone miejsce do chwilowego zatrzymania pojazdu
i wysadzenia pasazera. Parking Kiss&Ride jest wyznaczonym specjalnie miejscem, na ktérym samochod
moze sie zatrzymac na chwile, by OzSP wysiadta mozliwie blisko wejscia.

Urzadzenia stuzgce do pokonywania réznic wysokosci w terenie

Urzgdzeniami stuzgcymi do pokonywania réznic pozioméw w terenie sg niwelety, pochylnie i schody oraz
dzwigi osobowe.

« O ile to mozliwe, nalezy tak prowadzi¢ ciggi piesze, by roznice wysokosci terenu mozna pokonywac zwy-
ktymi chodnikami o tagodnym nachyleniu nie przekraczajgcym 5%.
* Roznice wysokosci terenu ponizej 50 cm mozna zniwelowac niweleta:
o przy roznicy wysokosci ponizej 15 cm, nachylenie nie moze przekracza¢ 15%;
o przy roznicy wysokosci pomigdzy 15 cm a 50 cm, nachylenie nie moze przekracza¢ 8%;
o przy roznicy wysokosci pomiedzy 50 cm a 250 cm, nachylenie nie moze przekracza¢ 6%;
*  przy réznicy wysokosci terenu przekraczajgcej 250 cm nalezy zbudowac jednoczes$nie pochylnie i schody.

Pochylnia

Pochylnia to element ciggu pieszego stuzagcy do pokonywania réznic wysokosci terenu z nawierzchnig ciggtg
bez skokowych zmian wysokos$ci. Ma: réwng i ciggtg nawierzchnig, umozliwiajgca jazde na wozkach wypo-
sazonych w Kkota; biegi pochylni o okreslonym nachyleniu i okreslonej dtugos$ci; spoczniki pomiedzy biegami,
stuzgce do zmiany kierunku lub odpoczynku oraz porecze i barierki. Pochylnie sg urzadzeniami, ktére nie majg
elementéw mechanicznych i nie wymagajg zasilania elektrycznego. Stad tez utrzymanie pochylni w stanie
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uzywalnosci jest dos¢ proste, polega na sprzataniu i konserwacji. Pokonywanie réznic wysokos$ci za pomocg
pochylni odbywa sie w sposéb angazujacy sity uzytkownika. Dlatego opracowane zostaty graniczne parametry,
ktore nalezy stosowac przy ich budowie.

Nawierzchnia pochyini

»  Nawierzchnia na catej dtugosci pochylni musi by¢ utwardzona.

»  Nawierzchnia na catej dtugosci pochylni musi by¢ réwna.

»  Nawierzchnia na catej dtugosci pochylni musi by¢ antyposlizgowa.

Biegi pochyini

Nachylenie podtuzne biegéw pochylni znajdujgcej sie na zewnatrz budynku bez zadaszenia:
*  przy roznicy wysokos$ci ponizej 15 cm, nachylenie nie moze przekraczaé¢ 15%;

*  przy roznicy wysokosci pomiedzy 15 cm a 50 cm, nachylenie nie moze przekraczac 8%;

*  przy réznicy wysokosci pomiedzy 50 cm a 250 cm, nachylenie nie moze przekraczac 6%.

Nachylenie podtuzne biegéw pochylni znajdujgcej sie wewnagtrz budynkéw lub catkowicie zadaszonej:
*  przy roznicy wysokosci ponizej 15 cm, nachylenie nie moze przekracza¢ 15%;

*  przy roznicy wysokosci pomigdzy 15 cm a 50 cm, nachylenie nie moze przekracza¢ 10%;

*  przy roznicy wysoko$ci pomiedzy 50 cm a 250 cm, nachylenie nie moze przekracza¢ 8%.

Wymiary biegéw
»  Dtugos¢ biegu pochylni nie moze przekracza¢ 9 m.
»  Szerokos$¢ pasa ruchu na biegu pochylni nie moze by¢ mniejsza niz 120 cm.

Spoczniki pochylni

Spoczniki pochylni nalezy budowac¢ na poczatku i na koncu pochylni, z nawierzchnig w ptaszczyznie poziomej,
jako miejsca stuzgce do przygotowania sie do wysitku, do zmiany reki, w ktérej uzytkownik trzyma laske lub
kule ortopedyczng itp. oraz pomiedzy biegami pochylni.

»  Szeroko$c¢ spocznika, na ktérym nie ma potrzeby zmiany kierunku ruchu nie moze by¢ mniejsza niz 120 cm,
tj. szerokos¢ biegow.

*  Szerokos$¢ spocznika, na ktérym uzytkownik zmienia kierunek ruchu nie moze by¢ mniejsza niz 150 cm.

»  Dtugos¢ dowolnego spocznika nie moze by¢ mniejsza niz 150 cm.

Oznaczenia na pochylniach
Poniewaz niezauwazone zmiany wysokosci terenu mogg by¢ przyczyng potknie¢ lub nawet upadkoéw, nalezy
oznacza¢ miejsca zmiany nachylenia nawierzchni. W tym celu:

»  Na ptaskiej nawierzchni, 30 cm przed krawedzig biegu, tj. przed zmiang nachylenia, nalezy zamontowac
ostrzezenie FON, w postaci pasa uwagi, o szeroko$ci catego biegu oraz dtugosci 30 cm.

Zabezpieczenia na pochylniach

Na catej dlugosci pochylni muszg by¢ zamontowane zabezpieczenia chronigce uzytkownika przed spadnieciem
z okreslonej wysokosci. Elementami ochronnymi sg cokoty i porecze. Cokoty to zbudowane lub zamontowane
wzdtuz biegdw i spocznikdw pochylni ograniczenia, ktére chronig przed wyjazdem kot wézka inwalidzkiego
poza pas ruchu.

»  Cokoly muszag by¢ zamontowane po obu stronach biegéw i spocznikdw pochylni, na catej ich dtugosci.
* Wysokos¢ cokotdw nie moze by¢é mniejsza niz 7 cm.

Porecze przy pochylni

Porecze petnig role ochronng, zabezpieczajg uzytkownikow przed spadkiem z wysokosci; podporczg, umozliwiajg
wsparcie sie na nich; napedowa, umozliwiajg wcigganie sie za ich pomocg osobom na wézkach inwalidzkich
oraz informacyjng, umozliwiajg rozpoznawanie przebiegu pochylni oraz miejsc ze zmiang nachylenia.
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Przy pochylni o nachyleniu wiekszym niz 5% muszg by¢ zawsze zamontowane porecze.

Porecze muszg by¢ montowane zawsze po obu stronach biegéw i spocznikéw.

Jesli dtugosé¢ spocznikow nie jest wieksza niz 3 m, to na catej dlugosci pochylni porecze muszg by¢ ciggte.
Porecze muszg odzwierciedla¢ przebieg pochylni, na biegach muszg biec skosnie — rownolegle do na-
wierzchni biegdw, a na spocznikach poziomo — rownolegle do nawierzchni spocznikéw.

Srednica poreczy powinna mieécié sie w zakresie od 3,5 cm do 4,5 cm.

Porecze przy pochylni powinny by¢ zamontowane na dwéch wysokos$ciach:

°  gobrna porecz powinna by¢ zamontowana na wysokosci 90 cm;

o dolna porecz powinna by¢é zamontowana na wysokosci 75 cm.

Konce poreczy powinny byé zaokrgglone w dot lub potgczone, dzieki czemu nie bedzie istniato ryzyko
zahaczania sie o nie ubraniami.

Szerokos$¢ pomiedzy poreczami powinna miescic¢ sie w zakresie od 100 cm do 110 cm.

Porecze powinny by¢ montowane od dotu, umozliwiajgc swobodne przesuwanie reki.

Porecze powinny by¢é zamontowane w odlegtosci nie mniejszej niz 5 cm od $ciany lub od innego wspornika,
umozliwiajgc swobodny chwyt.

Porecze musza by¢ solidnie zamontowane, musza wytrzymywac nacisk nie mniejszy niz 240 kg w roznych
kierunkach, gdyz stuzg do podpierania, jak i do wciggania sie.

Na koncu i poczgtku pochylni porecze powinny mie¢ poziome wydtuzenia o dtugosci nie mniejszej niz
30 cm, ktore stuzg do przytrzymania sie przy przektadaniu kuli lub laski do drugiej reki.

Jezeli poziome wydtuzenia poreczy ograniczajg skrajnie ruchu pieszego, to muszg by¢ oznaczone kolory-
stycznie, z kontrastem na poziomie 50% w skali LRV.

Na koncach poreczy powinny by¢ zamontowane nakfadki przedstawiajgce informacje w alfabecie Braille’a
o aktualnym miejscu i kierunku przemieszczania sie.

Schody

Schody to element ciggu pieszego stuzgcy do pokonywania réznic wysokosci terenu z nawierzchnig nieciagtg
i ze skokowymi zmianami wysokosci. Ma: réwna, ale nieciggtg nawierzchnig, ktéra umozliwia wytgcznie ruch
pieszy; biegi schoddw z okreslong liczbg stopni; spoczniki pomiedzy biegami stuzgce do zmiany kierunku lub
odpoczynku oraz porecze i barierki. Schody sg urzgdzeniami, ktére nie majg elementéw mechanicznych i nie
wymagajg zasilania elektrycznego. Stad tez ich utrzymanie w stanie uzywalnosci jest dos¢ proste, polega na
sprzataniu i konserwacji. Pokonywanie réznic wysokosci za pomocg schodéw odbywa sie w sposob angazujgcy
sity uzytkownika. Dlatego opracowane zostaty graniczne parametry, ktdre nalezy stosowac przy ich budowie.

Nawierzchnia schodow

Nawierzchnia stopni schodoéw oraz spocznikdéw nie moze by¢ azurowa.
Nawierzchnia stopni schodéw oraz spocznikéw musi by¢ utwardzona.
Nawierzchnia stopni schodéw oraz spocznikéw musi by¢ réwna.
Nawierzchnia stopni schodéw oraz spocznikéw musi by¢ antyposlizgowa.

Biegi schodow

Maksymalna liczba stopni w biegach schodéw znajdujgcych sie na zewnatrz budynku bez zadaszenia nie
moze by¢ wigksza niz 14.

Maksymalna liczba stopni w biegach schodéw znajdujgcych sie wewnatrz budynku nie moze by¢ wigk-
sza niz 17.

Szerokos$¢ biegu schodoéw zewnetrznych powinna by¢ réwna szerokosci ciggow komunikacyjnych, ktére
te schody tgcza.

Szerokos$¢ schodow zewnetrznych w budynkach uzytecznosci publicznej mierzona w najwezszym miejscu,
tj. pomiedzy poreczami, powinna mie¢ co najmniej 120 cm, przy czym szeroko$¢ schodéw zewnetrznych
nie moze by¢ mniejsza niz szeroko$¢ schodéw wewnetrznych.

Wszystkie stopnie schodéw powinny by¢ jednakowe, tzn. powinny mie¢ jednakowg wysokos¢ i jednakowg
gtebokos$¢.

Maksymalna wysokos¢ stopni na schodach zewnetrznych nie moze by¢ wyzsza niz 15 cm.

Stopnie schodow nie powinny mie¢ wystajgcych noskow.

Stopnie schodéw powinny mie¢ wyprofilowang krawedz.
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» Jezeli pod biegiem schoddw jest przestrzen, do ktorej moga wejsé uzytkownicy, a jej wysokos$¢ obniza sie
ponizej 220 cm, to przestrzen ta powinna by¢ obudowana i oznaczona w taki sposob, aby osoba z dys-
funkcjg wzroku mogta jg bezpiecznie omingc.

Spoczniki schodow

Spoczniki schoddw nalezy budowac na poczatku i na koncu schodoéw oraz pomigdzy ich biegami, z nawierzch-
nig w ptaszczyznie poziomej, jako miejsca stuzgce do przygotowania sie do wysitku i do zmiany reki, w ktérej
uzytkownik trzyma laske lub kule ortopedyczng.

*  Szerokos$¢ spocznika, na ktérym nie ma potrzeby zmiany kierunku ruchu, nie moze by¢ mniejsza niz sze-
rokos¢ biegow.

»  Szeroko$c¢ spocznika, na ktérym uzytkownik zmienia kierunek ruchu, nie moze by¢ mniejsza niz 150 cm.

»  Diugos¢ dowolnego spocznika nie moze by¢ mniejsza niz 150 cm.

Oznaczenia schodéw
Poniewaz niezauwazone zmiany wysokosci terenu mogg byc¢ przyczyng potkniec lub nawet upadkéw, nalezy
oznacza¢ miejsca zmiany wysokosci nawierzchni. W tym celu:
» Na ptaskiej nawierzchni spocznikow potgczonych z ciggami innymi niz sgsiednie biegi schodéw, nalezy
montowac¢ pasy uwagi FON, ostrzegajgce osoby niewidome przed niebezpieczenstwem.
o Pas uwagi powinien by¢ zamontowany 50 cm przed krawedzig pierwszego stopnia na dole i przed
krawedzig pierwszego stopnia na gorze schodow.
o Pas uwagi powinien mie¢ szeroko$¢ catego biegu schodéw.
o Pas uwagi powinien rozciggac sie na dtugosci od 40 cm do 60 cm.
*  Krawedzie stopni schodéw powinny by¢ oznaczone kontrastowymi pasami utatwiajgcymi ich zauwazenie
przez osoby niedowidzgce.
o Pasy kontrastowe powinny by¢ zamontowane na krawedziach wszystkich stopni schodéw.
o Pasy kontrastowe powinny by¢ zamontowane na catej szerokosci stopnia.
o Pasy kontrastowe oznaczajgce krawedzie stopni powinny by¢ widoczne zaréwno przy wchodzeniu, jak
i przy schodzeniu. Powinny by¢ zamontowane na pionowej oraz na poziomej ptaszczyznie stopnia.
o Pasy kontrastowe montowane na krawedziach stopni powinny mie¢ szeroko$¢ co najmniej 5 cm na
ptaszczyznie pionowej i 5 cm na ptaszczyznie poziome;.
o Pasy kontrastowe zamontowane na krawedziach stopni powinny mie¢ kontrast barwny w stosunku do
barwy stopni co najmniej na poziomie 70% w skali LRV.

Zabezpieczenia na schodach
Na catej dtugosci schodéw muszg by¢é zamontowane zabezpieczenia chronigce uzytkownika przed spadnieciem
z okre$lonej wysokosci. Elementami ochronnymi sg porecze i barierki.

Porecze przy schodach
Porecze petnig role: ochronng, zabezpieczajg uzytkownikéw przed spadkiem z wysokosci; podpdrczg, umoz-
liwiajg wsparcie sie na nich oraz informacyjng, umozliwiajg rozpoznawanie przebiegu schodoéw.

*  Przy schodach muszg by¢ zawsze zamontowane porecze, umozliwiajgce osobom starszym oraz osobom
poruszajgcym sie z laskami lub kulami ortopedycznymi wsparcie sie na nich.

»  Porecze muszg by¢ montowane zawsze po obu stronach biegéw i spocznikow.

«  Jesli dlugos¢ spocznikow nie jest wieksza niz 3 m, to na catej dtugosci pochylni porecze musza byc ciagte.

»  Porecze musza odzwierciedla¢ przebieg schoddéw, na biegach muszg biec skosnie — rownolegle do ich
nachylenia, a na spocznikach poziomo — rownolegle do nawierzchni spocznikéw.

«  Srednica poreczy powinna miescié sie w zakresie od 3,5 cm do 4,5 cm.

»  Porecze przy schodach powinny by¢ zamontowane na dwéch wysokosciach:
° gobrna porecz powinna by¢ zamontowana na wysokosci 90 cm;
o dolna porecz powinna by¢ zamontowana na wysokosci 75 cm.

*  Maksymalny przeswit lub wymiar otworu pomiedzy elementami wypetnienia przestrzeni pod poreczg nie
moze by¢ wigkszy niz 12 cm.
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«  Konce poreczy powinny byé zaokragglone w dot lub potgczone, dzieki czemu nie bedzie istniato ryzyko
zahaczania sie o nie ubraniami.

»  Jesli szerokos¢ schodow jest wieksza niz 4 m, to na ich $rodku powinna byé zamontowana dodatko-
wa porecz.

«  Porecze powinny by¢ montowane od dotu, umozliwiajgc swobodne przesuwanie reki.

*  Porecze powinny by¢é zamontowane w odlegtosci nie mniejszej niz 5 cm od $ciany lub od innego wspornika,
umozliwiajgc swobodny chwyt.

*  Porecze muszg by¢ solidnie zamontowane, muszg wytrzymywac nacisk nie mniejszy niz 240 kg w ré6znych
kierunkach, gdyz stuzg do wspierania sie.

*  Na koncu i poczatku schodéw porecze powinny mie¢ poziome wydtuzenia o dtugosci nie mniejszej niz
30 cm, ktdre stuzg do przytrzymania sie przy przektadaniu kuli lub laski do drugiej reki.

«  Jezeli poziome wydtuzenia poreczy ograniczajg skrajnie ruchu pieszego, to muszg by¢ oznaczone kolory-
stycznie z kontrastem na poziomie 50% w skali LRV.

»  Na koncach poreczy powinny by¢ zamontowane naktadki przedstawiajgce informacje w alfabecie Braille’a
o aktualnym miejscu i kierunku przemieszczania sie.

Windy i dzwigi osobowe
Windy i dzwigi osobowe sg urzadzeniami mechanicznymi z napedem elektrycznym. Nalezy je regularnie kon-
serwowac i utrzymywacé w stanie uzytecznosci. Dla oséb majgcych trudnosci z poruszaniem sie, starszych,
poruszajgcych sie za pomocg wozkow inwalidzkich czy balkonikow sg najtatwiejszym sposobem do pokony-
wania réznic wysokosci.
*  Warunki ogdlne
o Urzadzenie do transportu pionowego musi by¢ mozliwe do samodzielnego obstuzenia przez wszystkich
uzytkownikow.
o Jezeli budynek ma dwie lub wiecej kondygnacji uzytkowych, to musi zapewni¢ do nich dostep za
pomocg dzwigu osobowego.
o Jezeli w budynku jest winda, to musi by¢ do niej dostep z poziomu terenu.
o Przestrzen manewrowa przed windg powinna mie¢ wymiary 160 cm na 160 cm i powinna umozliwia¢
petny obrot wozkiem inwalidzkim.

Oznaczenia utatwiajace odnalezienie dzwigu osobowego

*  Drzwi dzwigu osobowego oraz ich obramowanie powinny by¢ oznakowane w sposéb kontrastowy w sto-
sunku do otoczenia.

*  Nadojsciu do dzwigu nalezy zastosowac¢ system fakturowy FON prowadzgcy do panelu przywotawczego.

Informacja o kondygnacji

«  Obok drzwi dzwigu osobowego (najlepiej po obu stronach) powinna by¢ zamieszczona czytelna informacja
z numerem kondygnaciji.

«  Zamieszczony obok drzwi windy numer kondygnacji powinien by¢ kontrastowy w stosunku do $ciany.

«  Zamieszczony obok drzwi windy numer kondygnacji powinien by¢ czytelny rowniez poprzez dotyk — dzieki
wypuktym cyfrom o wysokosci co najmniej 4 cm lub/i opisany alfabetem Braille’a w tatwym do lokalizacji
przez niewidomych miejscu.

* Informacja dotykowa powinna by¢ zamontowana na wysokos$ci min. 120 cm (d6t tabliczki) i maks. 160 cm
(gora tabliczki).

Panel sterujacy zewnetrzny

«  Zewnetrzny panel sterujgcy nalezy umiesci¢ na wysokosci 80 — 120 cm od posadzki.

¢ Przy kazdych drzwiach do dzwigu nalezy zainstalowa¢ sygnalizacje swieting, informujacag ktory dzwig
osobowy przyjechat oraz w ktorg strone zmierza.

*  Przy kazdych drzwiach do dzwigu nalezy zainstalowa¢ sygnalizacje dzwigkowa, informujgca ktéry dzwig
osobowy przyjechat oraz w ktorg strone zmierza, pojedynczy sygnat dzwigkowy powinien oznacza¢ wjazd
do gory, podwajny zjazd na dot.

* Nalezy stosowac¢ panele z wypuktymi klawiszami, tak by osoby niewidome mogty je odnalez¢ dotykiem
i wcisngg.
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Panel sterujacy wewnetrzny

Wewnetrzny panel sterujgcy nalezy umiesci¢ na wysokosci 80 — 120 cm od posadzki.

Panel sterujgcy w kabinie powinien by¢ zamontowany na wysokosci 80 -120 cm nad podtogg i w odlegtosci
50 cm od naroza kabiny.

Panel sterujgcy w kabinie powinien by¢ umieszczony na Scianie nastepujgco: w przypadku drzwi otwieranych
centralnie powinien znajdowac sie po prawej stronie wejscia do kabiny; w przypadku drzwi otwieranych
jednostronnie powinien znajdowac sie po stronie zgodnej z kierunkiem zamykania drzwi.

Przyciski pieter powinny znajdowac sie nad przyciskami alarmu i drzwi.

Przyciski pieter powinny by¢ ustawione w jednym rzedzie, pionowo lub poziomo (zalecane), odpowiednio:
od dotu do gory przy uktadzie pionowym i od lewej w uktadzie poziomym, w przypadku wiekszej ilosci
przyciskdw rozmieszczenie ich powinno by¢ mijankowe dla lepszego rozpoznania kolejnosci pieter.
Wewnetrzny panel sterujgcy powinien by¢ wyposazony w dodatkowe oznakowanie dla oséb niewidomych
i niedowidzgcych (wypukte opisy, cyfry lub symbole oraz oznaczenia w alfabecie Braille’a).

Wewnetrzny panel sterujgcy powinien by¢ wyposazony w informacje gtosowa.

Przycisk przystanku wyj$ciowego z budynku powinien wystawa¢ 5 mm (+1 mm) ponad pozostate przyciski
(zalecany kolor zielony).

Drzwi do kabiny

Drzwi do kabiny powinny mie¢ szerokos$¢ 90 cm (zalecane 100 cm ze wzgledu na osoby z wozkami bliz-
niaczymi i poruszajgce sie¢ na wozkach z napedem akumulatorowym).

Drzwi dzwigu powinny otwiera¢ sie i zamykaé¢ automatycznie, system powinien by¢ oparty na czujnikach
(np. podczerwien) zatrzymujgcych zamykanie drzwi jeszcze przed kontaktem fizycznym z przedmiotem
lub osobg.

Kabina

Kabina dzwigu osobowego dostepna dla osdb z niepetnosprawnoscig powinna mie¢ szerokos¢ co najmniej
110 cm i dtugo$¢ 140 cm. Zaleca sie stosowanie dzwigéow osobowych o wiekszych wymiarach, mianowi-
cie 150x210 cm dla dzwigéw jednostronnie otwieranych oraz 120x210 cm dla dzwigéw przelotowych, aby
umozliwi¢ m.in. wjazd osobie poruszajgcej sie na skuterze inwalidzkim i osobom z wozkiem blizniaczym
oraz ewentualne wprowadzenie roweru.

Po obu stronach kabiny powinny znajdowac sie ciggte porecze, a ich gérna czes¢ powinna znajdowac sie
na wysokosci 90 cm. W celu utatwienia dostepu do przyciskéw lub elementéw sterowniczych w poreczy
powinna by¢ przerwa, jezeli kabinowy panel sterujgcy znajduje sie na tej samej $cianie.

Réznica pozioméw podtogi kabiny dzwigu zatrzymujgcego sie na kondygnacji uzytkowej i posadzki tej
kondygnacji przy wyjsciu z dzwigu nie powinna by¢ wieksza niz 2 cm (optymalnie do 1 cm).

Na $cianie przeciwnej do drzwi wejsciowych nalezy umiesci¢ lustro, na wysokosci maksymalnie 40 cm od
poziomu podfogi do wysokosci 180-200 cm, umozliwiajgce osobie poruszajgcej sie ha wozku inwalidzkim
sprawdzenie, czy za jej plecami nie znajduje sie zadna przeszkoda i czy moze bezpiecznie opusci¢ kabine.
Stosowanie lustra nie jest konieczne, jezeli wymiary kabiny sg wieksze niz 150x150 cm.

Kabina, jak i szyb, powinny by¢ przeszklone, co jest korzystne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(klaustrofobia), gdyz niwelujg poczucie zamkniecia. Kabina dzwigu i panele kontrolne powinny by¢ dobrze
oswietlone.

Tereny zielone i rekreacyjne

Do terendw zielonych i rekreacyjnych nalezy zaliczy¢ parki i ogrody, place zabaw, terenowe sitownie, baseny
kgpielowe.

Parki i ogrody

Gltéwng funkcjg parkow i ogroddéw jest kontakt z naturg i odpoczynek na swiezym powietrzu. Funkcja ta jest
realizowana za pomocg elementéw przyrodniczych i Srodowiska, elementéw komunikacyjnych oraz infrastruktury
technicznej. Elementy przyrodnicze i Srodowiska to obszary zadrzewione, fgki i polanki oraz rabatki kwietne,
oczka wodne, strumienie i fontanny. Ciggi komunikacyjne w postaci chodnikéw i Sciezek, pochylni i schodow
oraz ich wymagania dostepnosci zostaty opisane powyze;.
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* Nalezy zwrdci¢ jednak dodatkowg uwage, by zielen (gatezie, pnacza i trawy, nie zarastaty nawierzchni
ciggdéw pieszych oraz by nie zwezaly ich szerokos$ci oraz wysokosci ponizej 220 cm.

* Nalezy zwrdéci¢ uwage, by Sciezki gruntowe byly utwardzone i réwne, a jesli takie nie sg, by na ich poczatku
byty tablice informacyjne z ostrzezeniami o braku mozliwos$ci poruszania sie po nich na wézkach inwalidzkich
(patrz: Oznaczenia dostepnej trasy dojscia, Alternatywna trasa dojscia i Dojscia do stref niebezpiecznych
lub zamknietych dla uzytkownikow).

*  Nalezy zwrdéci¢ uwage na koniecznos$¢ zabezpieczenia ciggéw pieszych barierkami, jesli roznica poziomow
pomiedzy nawierzchnig ciggu pieszego a pobocza wynosi wiecej niz 50 cm.

*  Przed krawedzig boisk lub przyrzgdow wyposazonych w elementy ruchome nalezy zamontowac pasy
uwagi FON.

o Pas uwagi powinien by¢ zamontowany w odlegtosci 50 cm od krawedzi pola otaczajgcego boisko lub
przyrzad, poza zasigegiem elementéw ruchomych.

> Pas uwagi powinien zajmowac szerokos¢ catego ciggu pieszego.

o Pas uwagi powinien rozciggac sie na dtugosci od 40 cm do 60 cm.

o Pas uwagi powinien mie¢ kontrast barwny w stosunku do pasa ruchu na poziomie nie mniejszym niz
70% w skali LRV.

—————— zasieg ruchomych elementéw sitowni zewnetrznej

50cm

60cm

Rys. 18 Oznaczenie pasem uwagi urzadzen z elementami ruchomymi.

Infrastruktura techniczna terenéw zielonych

Infrastrukture techniczng terendw zielonych tworzg tawki, boiska i przyrzady sportowe, przyrzady bedgce
wyposazeniem placoéw zabaw. Wszystkie te elementy muszg by¢ zaprojektowane i zbudowane w taki sposoéb,
ktory umozliwi wszystkim uzytkownikom realizacje podstawowych funkcji terendw zielonych. Szczegolng uwage
nalezy zwrdci¢ na miejsca przeznaczone do siedzenia i ich wyposazenie, otoczenie boisk, kortéw, basenéw
i przyrzgddéw sportowych.
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Miejsca przeznaczone do siedzenia i ich wyposazenie
*  Miejsca przeznaczone do siedzenia nalezy projektowac zgodnie z ich przeznaczeniem:

o Wzdiuz ciggéow komunikacyjnych poza ich pasem ruchu, nie rzadziej niz 50 m, zaleca sie mniejsze
odlegtosci.

o Na widowniach amfiteatrow.

o Bezposrednio przy placach zabaw.

o Bezposrednio przy obiektach sportowych.

» Kazde miejsce przeznaczone do siedzenia nalezy wyposazy¢ w:

o tawke.

o Przestrzen do zaparkowania wézka inwalidzkiego.

*  Parametry tawki:

o Odlegtos¢ pomiedzy krawedzig tawki, réwnolegtg do ciggu komunikacyjnego, a pasem ruchu tego
ciggu komunikacyjnego nie moze by¢ mniejsza niz 40 cm, zaleca sie 80 cm, by nogi os6b siedzgcych
nie przeszkadzaty osobom poruszajgcym sie na ciggu komunikacyjnym.

o Wysoko$¢ siedziska powinna miescic sie w zakresie od 42 cm do 48 cm.

o kawki/ siedziska powinny by¢ wyposazone w podtokietniki, utatwiajgce siadanie i wstawanie.

«  Parametry przestrzeni do zaparkowania wozka inwalidzkiego:

o Szerokos¢ nie moze by¢ mniejsza niz 90 cm.

o Gtebokos¢ nie moze by¢ mniejsza niz 140 cm, zaleca sie, by gtebokos¢ wynosita 180 cm.

o Miejsce to musi znajdowac sie obok tawki lub siedziska i powinno by¢ styczne do pasa ruchu na ciggu
pieszym.

o Jedli miejsce do zaparkowania wozka inwalidzkiego ma by¢ wytyczone na widowni, to powinno by¢
wyznaczane od strony przejscia srodkowego lub posrodku pierwszego rzedu.

o Jesli miejsce do zaparkowania wézka inwalidzkiego ma by¢ wytyczone obok boiska lub przyrzadéw
sportowych z ruchomymi elementami, to powinno by¢ wyznaczone poza zasiegiem czesci ruchomych.

Boiska, place zabaw, przyrzady z elementami ruchomymi

*  Wokot kazdego boiska, basenu, placu zabaw i przyrzadu nalezy wyznaczy¢ strefe bezpieczng.
> Granice strefy bezpiecznej powinny by¢ oznaczone pasem uwagi.
o Pas uwagi powinien by¢ zainstalowany w odlegtosci 50 cm po stronie zewnetrznej strefy bezpiecznej.
o Pas uwagi powinien rozciggac sie albo wokét catego obiektu ze strefg bezpieczng, albo na catej sze-

rokosci przestrzeni, od ktorej jest dostep dla uzytkownikdw.

o Pas uwagi powinien mie¢ dtugo$¢ od 40 cm do 60 cm.

»  Elementy ruchome przyrzaddéw musza mie¢ kontrast barwny na poziomie 70% w skali LRV. Zaleca sie
oznaczenie ich barwg z6ttg.

Nabrzeza basenéw, strumykow i zbiornikow wodnych
*  Wokot brzegdw zbiornikdw wodnych lub wzdtuz brzegéw strumieni nalezy wytyczyc¢ strefe bezpieczna.
o Granice strefy bezpiecznej powinny by¢ oznaczone pasem uwagi.
o Pas uwagi powinien by¢ zainstalowany w odlegtosci 50 cm po stronie zewnetrznej strefy bezpiecznej.
o Pas uwagi powinien rozciggac sie albo wokét catego obiektu ze strefg bezpieczng, albo na catej sze-
rokos$ci przestrzeni, od ktorej jest dostep dla uzytkownikow.
o Pas uwagi powinien mie¢ dtugos¢ od 40 cm do 60 cm.

Obiekty higieniczno-sanitarne

Wsréd obiektéow higieniczno-sanitarnych nalezy wyréznié toalety, prysznice, pomieszczenia do karmienia
i przebierania dzieci.

Toalety
Wyposazenie toalet

Toalety przeznaczone dla oséb poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich powinny by¢ tez dostosowane
do potrzeb 0séb z innymi niepetnosprawnosciami. Oprécz podstawowego, takiego jak umywalka czy muszla
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toaletowa, powinny dodatkowo by¢ wyposazone w porecze przy tych urzgdzeniach, powinny w nich by¢ prze-
strzenie umozliwiajgce manewrowanie wozkiem inwalidzkim oraz pozostate wyposazenie zamontowane w miej-
scach i na wysokosciach umozliwiajgcych dosiegniecie ich i ich obstuge.

Wymagania dotyczace miejsca

Bardzo waznym sktadnikiem dostepnosci pomieszczen jest ich wielko$¢. Zdarza sig, ze dostosowanie toalety
do potrzeb 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami polega wytgcznie na wymianie armatury i zamontowaniu poreczy.
Jednak projektowanie uniwersalne uczy, ze kluczowym problemem, ktéry nalezy rozwigzaé, jest lokalizacja
danego pomieszczenia w miejscu dostepnym z poziomu terenu oraz wymiary wolnych przestrzeni wewnagtrz
pomieszczen, umozliwiajgce swobodne manewrowanie na woézkach inwalidzkich. Zaprojektowana uniwersalnie
toaleta ma duzo wolnego miejsca. Z matego pomieszczenia, w ktérym przez wiele lat dziatata toaleta, nie da
sie zrobi¢ toalety dostepnej, bez zmiany jej gabarytéw lub bez wygospodarowania odpowiednich przestrzeni.

W kazdym obiekcie publicznym, na kazdej dostepnej kondygnaciji, jesli sg ogdlnie dostepne toalety, to

chociaz jedna toaleta musi by¢ dostepna dla oséb poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich.

»  Droga dojscia do toalety musi by¢ dostepna dla os6b poruszajagcych sie na wozkach inwalidzkich na catej
swojej dtugosci.

*  Przed i za drzwiami toalety musi by¢ przestrzeh o wymiarach 150 cm na 150 cm.

* Obok muszli toaletowej musi by¢ pole do przesiadania sie o szerokosci 90 cm, do ktérego uzytkownik

moze wjechac i ustawi¢ wozek réwnolegle do osi muszli w celu przeniesienia sie z wozka inwalidzkiego

na muszle.

Przed muszlg toaletowg i sgsiadujgcymi z nig polami do przesiadania sie, musi by¢ pole manewrowe
o wymiarach nie mniejszych niz 150 cm na 150 cm.

90cm

e

150cm

Rys. 19 Przestrzen do przesiadania sie i manewrowa przed muszlg ustepowa.

*  Przed umywalka musi by¢ pole o szeroko$ci nie mniejszej niz 90 cm, umozliwiajgce dojazd do umywalki,
z mozliwoscig wjazdu pod umywalke.

*  Przed kozetkg do przewijania lub przebierania dorostych musi by¢ pole manewrowe o wymiarach nie
mniejszych niz 150 cm na 150 cm.
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Wymagania dotyczace drzwi do toalety

Drzwi lub ich oscieznice muszg by¢ widoczne na tle sciany. Nalezy zastosowac kontrast barwny na poziomie

nie mniejszym niz 30% w skali LRV.

Wejscie do toalety powinno by¢ oznaczone na drzwiach lub na $cianach za pomocg piktograméw. Piktogramy

sg zrozumiate dla wielu ludzi niezaleznie od ich umiejetno$ci czytania i znajomosci pisma w danym jezyku.

Wejscie do toalety powinno by¢ oznaczone informacjami w alfabecie Braille’a. Pismo Braille’a jest prostym

i skutecznym dla os6b niewidomych sposobem zapoznawania sie z dostarczanymi informacjami o otoczeniu,

miedzy innymi o nazwach pomieszczen.

o Informacja dotykowa powinna znajdowac sie na Scianie, po stronie klamki.

o Informacja dotykowa powinna by¢ zamontowana w odlegtosci od 5 cm do 10 cm od os$cieznicy drzwi
(pomiar od krawedzi oscieznicy do blizej potozonej krawedzi tabliczki).

o Informacja dotykowa powinna by¢ zamontowana na wysokosci min. 120 cm (dot tabliczki) i maks.
160 cm (gora tabliczki).

W toalecie powinien by¢é zamontowany dotykowy plan z rozktadem zainstalowanych elementéw. Plan

dotykowy umozliwia osobom niewidomym zapoznanie sie z rozmieszczeniem urzadzen w toalecie bez

koniecznosci ich szukania i dotykania wszystkiego rekoma (patrz: Wymagania szczegotowe dotyczgce
planow tyflograficznych).

> Plan tyflograficzny toalety powinien by¢ zamontowany na $cianie, wewnatrz toalety, przy wejsciu, po
stronie otwierania drzwi.

> Plan tyflograficzny toalety powinien by¢ zamontowany na wysokosci nie wigkszej niz 140 cm od poziomu
posadzki (pomiar do goérnej krawedzi planu).

> Plan tyflograficzny toalety zaleca sie montowac na przytwierdzonej do $ciany potce ustawionej skosnie
pod katem 30° do 45° od pionu.

Drzwi muszg otwierac¢ sie na zewnatrz.

Drzwi nie moga by¢ wyposazone w samozamykacze, ktére zajmujg reke uzytkownika, zmuszajgc go do

ciggtego utrzymywania ich w stanie otwarcia.

Sita potrzebna do otwierania drzwi nie moze by¢ wieksza niz 60 N.

Drzwi do toalety musza by¢ wyposazone w zamkniecie, ktore umozliwi uzytkownikowi skorzystanie z niej

W sposob nieskrgpowany i bezpieczny.

o Drzwi do toalety nie mogg by¢ zamykane od wewnatrz na klucz. Zamkniecie toalety na klucz moze
uniemozliwic jej otwarcie z zewnatrz w razie wypadku.

o Drzwi do toalety powinny by¢é mozliwe do otwarcia z zewnatrz w razie wypadku lub wezwania pomocy.

o Zamkniecie drzwi nie powinno mie¢ gatek, ktore trzeba $ciskac lub przekreca¢. Osoby z niepetno-
sprawnoscig ruchowg konczyn gérnych mogg miec trudnosci z chwytaniem i uzywaniem elementow
okragtych, np. gatek.

o Zamkniecie drzwi do toalety powinno by¢ w zasiegu rgk OzSP, pod klamkg, na wysokosci od 90 cm
do 100 cm.

Wejscie do toalety musi umozliwia¢ samodzielny swobodny wjazd do wewnatrz i na zewnatrz na wozku

inwalidzkim:

o Drzwi do toalety powinny mie¢ szeroko$¢ w $wietle oscieznicy nie mniejszg niz 90 cm.

o Wysokos¢ progu w drzwiach do toalety nie moze by¢ wyzsza niz 2 cm, a jego krawedzie powinny
by¢ sfazowane. W przeciwnym przypadku OzSP beda mogty sie potykac, a przejazd przez ten prog
wozkiem inwalidzkim bedzie niemozliwy.

o Szerokosc¢ przegrody od strony klamki powinna mie¢ co najmniej 60 cm i powinna umozliwia¢ podjazd
do drzwi wozkiem inwalidzkim i ich samodzielne otwarcie przez OzSP.

o Szerokos¢ przegrody od strony zawiaséw powinna mie¢ co najmniej 10 cm i powinna umozliwiac
otwarcie drzwi w taki sposoéb, ktéry nie ogranicza ich szerokosci.

Armatura i wyposazenie

Toaleta musi by¢ wyposazona w umywalke, ktéra powinna umozliwia¢ skorzystanie z niej zaréwno osobom

na wozkach inwalidzkich, jak i osobom stojgcym.

o Gorna krawedz umywalki powinna znajdowac sie na wysokosci od 75 cm do 85 cm.

o Dolna krawedz umywalki powinna znajdowac sie na wysokosci od 60 cm do 70 cm i powinna umozli-
wiac¢ wjazd wézkiem inwalidzkim pod umywalke.
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o Bateria przy umywalce powinna by¢ uruchamiana za pomocga dzwigni, przycisku lub fotokomorka. Baterie
z kurkami mogg wymagac wiekszej sity do ich odkrecenia, a dla osob, ktére majg problemy z chwyta-
niem, jednoczesne $ciskanie kurkéw i przekrecanie nadgarstka moze by¢ catkowicie niemozliwe.

Przy umywalce powinny by¢ zamontowane porecze. Porecze przy umywalce dajg osobom starszym

i osobom z zaburzeniami réwnowagi oraz osobom z ograniczong sprawnoscig kofnczyn dolnych mozliwosé

przytrzymania sie.

o Porecze powinny by¢é zamontowane po obu stronach umywalki.

o Odlegtos¢ poreczy od krawedzi umywalki powinna umozliwia¢ swobodny pochwyt kazdej osobie nie-
zaleznie od wielkosci jej reki i powinna by¢ nie mniejsza niz 5 cm.

o Porecze przy umywalce powinny byé zamontowane na wysokosci od 90 cm do 100 cm, mierzgc od
poziomu posadzki.

Nad umywalkg musi by¢ zamontowane lustro, umozliwiajgce skorzystanie z niego zarébwno osobom sto-

jacym, jak i osobom siedzgcym na wézkach inwalidzkich:

o Lustro musi znajdowac sie za umywalka, naprzeciwko osoby stojgcej przed umywalka.

o Lustro w toalecie powinno mie¢ dolng krawedz na wysokos$ci 80 cm nad posadzka lub réwng z krawe-
dzig umywalki, a gérng na wysokosci 200 cm nad posadzka, albo powinno by¢ uchylne, mozliwe do
regulacji zaréwno przez osoby siedzgce na wozku, jak i osoby stojgce.

Przy umywalce powinien by¢ pojemnik na mydto:

> Pojemnik na mydto powinien by¢ zamontowany na wysokosci od 80 cm do 90 cm od poziomu posadzki.

> Pojemnik na mydto powinien by¢ mozliwy do obstuzenia jedng rekg. Urzadzenia, ktérych nie mozna
obstuzy¢ jedng reka sag niedostepne dla oséb jednorecznych czy oséb z kontuzjg jednej z rak.

> Pojemnik na mydto powinien by¢ mozliwy do obstuzenia bez potrzeby Sciskania lub przekrecania jego
elementéw. Osoby z niepetnosprawnoscig koriczyn gérnych moga nie by¢ w stanie uzy¢ dostatecznej
sity, by wystarczajgco mocno $cisng¢ obstugiwany element lub mogg nie by¢ w stanie wykonywac
ruchéw obrotowych nadgarstka.

Toaleta powinna by¢ wyposazona w pojemnik na reczniki lub suszarke:

o Pojemnik na reczniki lub suszarka powinny by¢ zamontowane na wysokosci od 80 cm do 90 cm od
poziomu posadzki.

o Pojemnik na reczniki lub suszarka powinny by¢é mozliwe do obstuzenia jedng reka. Urzadzenia, ktérych
nie mozna obstuzy¢ jedng rekg sg niedostepne dla oséb jednorecznych czy osob z kontuzjg jednej z rak.

> Pojemnik na reczniki lub suszarka powinny by¢ mozliwe do obstuzenia bez potrzeby sSciskania lub
przekrecania jego elementéw. Osoby z niepetnosprawnoscig konczyn gérnych moga nie by¢ w stanie
uzyc¢ dostatecznej sity, by wystarczajgco mocno scisngé obstugiwany element lub mogg nie by¢ w stanie
wykonywac ruchéw obrotowych nadgarstka.

W toalecie powinna by¢é zamontowana muszla toaletowa umozliwiajgca skorzystanie z niej zaréwno osobom

sprawnym, jak i osobom na wézkach inwalidzkich:

o Wysoko$¢ gérnej krawedzi sedesu powinna znajdowac sie na wysokosci od 42 cm do 48 cm od po-
ziomu posadzki.

o Muszla toaletowa powinna by¢ tak zamontowana, by odlegto$¢ osi muszli od $ciany miata nie mniej
niz 45 cm i by byt zagwarantowany swobodny dostep na wprost muszli.

Na muszli toaletowej musi by¢ zamontowana deska sedesowa:

o Deska sedesowa musi by¢ stabilna. Przy przesiadaniu sie osob z wézkow inwalidzkich deska musi
gwarantowac stabilne podparcie.

o Deska sedesowa nie moze mie¢ wycie¢. Przy przesiadaniu sie oséb z wézkéw inwalidzkich deska
powinna chroni¢ przed kontaktem z muszlg.

Przy muszli powinien by¢ zamontowany podajnik papieru:

> Podajnik papieru powinien by¢ zamontowany w okolicy przedniej krawedzi muszli. Inne miejsce montazu
moze spowodowac, ze osoby, ktére nie mogg wsta¢ lub wychyli¢ sie, nie bedg mogty go dosiegngc.

> Podajnik papieru powinien by¢ zamontowany na wysokosci od 60 cm do 70 cm od poziomu posadzki.
Inne miejsce montazu moze spowodowac, ze osoby, ktére nie mogg wstac¢ lub wychyli¢ sie, nie bedg
mogty go dosiegnac.

Przy muszli powinna by¢ sptuczka mozliwa do obstuzenia zaréwno przez osoby stojace, jak i osoby siedzgce

na wézkach inwalidzkich:

o Przycisk sptuczki powinien by¢ zamontowany na wysokosci od 80 cm do 110 cm.
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Przycisk sptuczki powinien byé zamontowany z boku muszli. Jesli zostanie zainstalowany na srodku
muszli, to moze by¢ poza zasiegiem osoby siedzgcej na wozku inwalidzkim, zwtaszcza, gdy porecze
zamontowane przy muszli ograniczajg dojazd do niej na bliskg odlegtos¢.

Przycisk sptuczki nie powinien by¢ uruchamiany nogg. Przyciski uruchamiane nogg sg niemozliwe do
uruchomienia przez osoby na wozkach inwalidzkich, przez osoby z zaburzeniami rbwnowagi. Zalecane
sg sptuczki z przyciskiem uruchamianym recznie lub automatyczne, uruchamiane fotokomorka.

Przy muszli toaletowej muszg by¢ zamontowane porecze, umozliwiajgce przytrzymanie sie lub wsparcie
sie na nich:

o

o

Porecze powinny by¢ zamontowane po obu stronach muszli. Stuzg wéwczas osobom ze specjalnymi
potrzebami do przytrzymywania sie podczas przesiadania sie z wozka inwalidzkiego na sedes. Samo-
dzielny transfer z wézka na muszle jest mozliwy tylko wtedy, gdy osoba przesiadajgca sie ma bardzo
silne ramiona i gdy moze oprze¢ sie o stabilne podparcie znajdujgce sie po obu stronach muszli.
Porecze przy muszli muszg by¢ solidnie zamontowane i powinny gwarantowac przenoszenie obcigzenia
réwnego trzykrotnej Sredniej wagi ciata z kazdego kierunku. Przy przesiadaniu sie z woézka inwalidzkiego
na muszle uzytkownicy opierajg sie catym ciezarem swojego ciata na poreczach i mogg wykonywaé
ten manewr z boku, z przodu lub po przekatne;j.

Porecze przy muszli muszg by¢ podnoszone przynajmniej z jednej strony od przestrzeni transferu (od
strony miejsca do przesiadania sie).

Odlegtos¢ zainstalowanych przy muszli toaletowej poreczy od Sciany powinna mie¢ co najmniej 20 cm.
Porecze zamontowane zbyt blisko $ciany moga ogranicza¢ mozliwos¢ ich chwytania i swobodnego
manewrowania ramionami.

Odlegtos¢ poreczy zainstalowanych przy muszli od osi muszli powinna miesci¢ sie w zakresie od 30 cm
do 40 cm.

Wysokos¢ gornych krawedzi zainstalowanych przy muszli poreczy powinna miesci¢ sie w zakresie od
70 cm do 85 cm od poziomu posadzki.

Zainstalowane przy muszli porecze powinny wystawaé poza przednig krawedz muszli na odlegtos¢ od
10 cm do 15 cm.

Dtugos¢ poreczy montowanych przy muszli powinna wynosi¢ od 75 cm do 90 cm od $ciany.

W toalecie powinien by¢ zamontowany wieszak na ubrania lub torebke:

o

Wieszaki powinny umozliwia¢ zawieszenie ubrania lub bagazu na dwéch wysokosciach: na 180 cm
ina110 cm.

Nawierzchnie wykonczeniowe scian i podtég
Elementy wykonczeniowe sScian i posadzki w toalecie muszg wspiera¢ bezpieczenstwo i zauwazanie ele-
mentéw wyposazenia:

o

Powierzchnie $cian i posadzki nie powinny by¢ potyskliwe, nie powinny powodowaé zjawiska ol$nie-
nia. Dla oséb niedowidzacych zjawisko ols$nienia jest bardzo duzym utrudnieniem w odnajdywaniu
poszczegdlnych urzadzen i bezpiecznym korzystaniu z nich.

Pomiedzy $cianami i posadzkg w toalecie powinien by¢ zastosowany duzy kontrast kolorystyczny, na
poziomie nie mniejszym niz 30% w skali LRV. Kontrast pomigdzy $cianami i podtogami utatwia osobom
niedowidzgcym orientowanie sie w uktadzie pomieszczenia, pozwalajgc dostrzec granice pomiedzy
powierzchniami pionowymi a poziomymi.

Pomiedzy armaturg toalety a jej Scianami i posadzkg powinien by¢ zastosowany duzy kontrast kolo-
rystyczny na poziomie nie mniejszym niz 30% w skali LRV. Kontrast pomiedzy armaturg a $cianami
i podtogg utatwia osobom niedowidzgcym orientowanie sie w uktadzie pomieszczenia, pozwalajgc
dostrzec urzadzenia i wyposazenie toalety.

Wszystkie powierzchnie $cian oraz podtdg powinny mie¢ jednolitg barwe, bez wzoréw lub o wzorach
o kontrascie kolorystycznym mniejszym od LRV=20.

Podtogi i posadzki w toaletach powinny by¢ wykonane z materiatow antyposlizgowych, ktére, nawet
zamoczone, nie spowodujg niebezpieczenstwa dla uzytkownikéw. Wartosé poslizgu (PTV lub SRV)
nawierzchni mokrej nie moze byc¢ nizsza niz 36 jednostek.
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Systemy przywotawcze i witaczniki
* W toalecie powinien by¢ zamontowany system przywotywania pomocy. System taki umozliwia wezwanie
pomocy w sytuacji, gdy OzSP przewrdci sie i nie bedzie w stanie samodzielnie wstac lub wsigs¢ na wézek,
albo zastabnie.
> Przycisk lub linka stuzgce do wzywania pomocy powinny by¢ w zasiegu kazdego uzytkownika, zwtasz-
cza osoby w pozycji lezgcej. Wysoko$¢ montazu przycisku lub linki nie powinna by¢ wyzsza niz 40 cm
nad posadzkg. Przycisk z linkg pozwala uruchomi¢ system na r6znej wysokosci.
o System przyzywania pomocy musi by¢ tatwy do uruchomienia i nie moze wymagac od uzytkownika
uzycia sity wigkszej niz 30 N.
*  Wigcznik $wiatta powinien znajdowac sie w zasiegu rgk oséb ze szczegdlnymi potrzebami:
o Wysokos¢ zamontowania wigcznika Swiatta miesci sie pomiedzy 80 cm a 110 cm nad poziomem
posadzki.
o Wigcznik swiatta powinien by¢ zamontowany po stronie otwierania drzwi.

Wyposazenie dodatkowe

* W toaletach nie mozna stosowac kratek Sciekowych o otworach wigkszych niz 2 cm. Elementy z duzymi
otworami, w ktdérych moga utkng¢ kota wézkdw, kule rehabilitacyjne, biate laski, mogg by¢ przyczyng
przewrécenia sie lub trudnosci z wydostaniem sie z takiej putapki.

«  Kosze na zuzyte reczniki, na $mieci nie mogg byc¢ otwierane stopg uzytkownika.

+ W toaletach warto rozwazy¢ zastosowanie urzgdzen i systemow uruchamianych automatycznie bez potrzeby
ich dotykania. Najlepszym sposobem wigczania urzgdzen takich jak suszarki, otwieranie zaworu w baterii
przy umywalce, dozowanie mydta, sptukiwanie muszli, sg wigczniki reagujgce na ruch uzytkownika.

o Czujniki ruchu powinny reagowac i wtgczac¢ systemy bez wzgledu na to, czy z toalety korzysta osoba
wysoka czy niska, siedzgca na wozku inwalidzkim, czy o obnizonej sprawnosci ruchowe;j.

o Rozwigzania automatycznie wigczajgce $wiatto czy otwierajgce zawdr wody przy umywalce powinny
dziata¢ wystarczajgco dtugo, by OzSP mogta bezpiecznie i bez pospiechu zakonczy¢ wykonywane
czynnosci. Nie mozna dopuscic¢, by swiatto gasto wczesniej niz uzytkownik opusci pomieszczenie.

Pomieszczenie do przewijania lub przebierania dorostych

Wymagania ogolne

«  Zaleca sie przygotowanie specjalnego pomieszczenia, a jesli to nie jest mozliwe, to wyposazenie chociaz
toalety w kozetke stuzgcg do przewijania lub przebierania oséb dorostych.

*  Droga dojscia do pomieszczenia do przewijania lub przebierania dorostych musi by¢ dostepna dla oséb
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich. Nalezy uwzgledni¢ dojscie poczgwszy od dojscia z przestrzeni
publicznej lub miejsc parkingowych, poprzez wejscie do budynku, ciggi komunikacyjne poziome i pionowe
az do pomieszczenia docelowego.

Wejscie do pomieszczenia do przewijania lub przebierania dorostych
*  Drzwiwejsciowe do pomieszczenia do przebierania i przewijania oséb dorostych musza by¢ zgodne z wej-
Sciem do toalety (patrz: Wymagania dotyczgce drzwi do toalety).

Wymagania dotyczace kozetki do przebierania dorostych

*  Nalezy zagwarantowa¢ pole manewrowe bezposrednio obok kozetki o wymiarach 150 cm na 150 cm,
z mozliwoscig dojazdu do tej przestrzeni.

*  Przewijak dla dorostych musi mie¢ udzwig minimum 150 kg.

*  Przewijak dla dorostych musi mie¢ wymiary nie mniejsze niz 120 cm na 200 cm.

*  Gorna krawedz przewijaka dla dorostych musi miesci¢ sie na wysokosci od 45 cm do 55 cm nad poziomem
posadzki.
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Pomieszczenie z prysznicem

Wymagania ogéine
Jezeli w obiekcie istniejg prysznice, to co najmniej jedna kabina prysznicowa musi by¢ dostepna dla OzSP, a w
szczegolnosci dla 0sdb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

Droga dojscia do pomieszczenia z prysznicem musi by¢ dostepna dla oséb poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich. Nalezy uwzgledni¢ dojscie poczawszy od dojscia z przestrzeni publicznej lub miejsc parkingo-
wych, poprzez wejscie do budynku, ciggi komunikacyjne poziome i pionowe az do pomieszczenia docelowego.

Wejscie do pomieszczenia z prysznicem i do kabiny prysznicowej

»  Drzwi wejsciowe do pomieszczenia z prysznicem muszg by¢ zgodne z wejsciem do toalety (patrz: Wyma-
gania dotyczgce drzwi do toalety).

*  Drzwi szklane i szklane przegrody powinny by¢ oznaczone dobrze widocznymi kontrastowymi pasami.
Osoby niedowidzace mogg nie zauwazy¢ takich drzwi i uderzy¢ sie o nie.

»  Pasy kontrastowe na szklanych powierzchniach powinny mie¢ co najmniej 10 cm szerokosci i powinny by¢
zamontowane na dwdéch wysokosciach: od 90 do 100 cm i od 130 do 140 cm.

Strefa prysznicowa

*  Niecka prysznicowa musi mie¢ bezprogowg powierzchnig.

*  Powierzchnia kabiny prysznicowej, w zaleznosci od uktadu, powinna mie¢ wymiary 90 na 210 lub
150 na 166 cm.

»  Prysznic nalezy wyposazy¢ w stabilne krzesetko prysznicowe z oparciem, ewentualnie siedzisko mocowane
do Sciany, na wysokosci 42-50 cm od podtogi.

* W kabinie prysznicowej powinny by¢ zamontowane porecze.

»  Porecze w kabinie prysznicowej powinny by¢ montowane na wysokosci 90 — 100 cm nad poziomem podtogi.

«  Stuchawka prysznicowa powinna by¢ wyposazona w gietki waz o dtugosci co najmniej 150 cm potgczony
z stuchawkg prysznicowg oraz pionowym panelem prysznicowym.

»  Stuchawka prysznicowa powinna mie¢ regulowang wysokos$¢ w zakresie od 90 do 210 cm nad poziomem
podtogi.

*  Pod prysznicem powinny by¢ zamontowane baterie wyposazone w termostat.

- Baterie z termostatem powinny znajdowac¢ sie na wysokosci 80 — 90 cm nad poziomem podtogi.

»  Podtogi i posadzki w tazienkach powinny by¢ wykonane z materiatow antyposlizgowych, ktore, nawet za-
moczone, nie spowodujg niebezpieczenstwa dla uzytkownikow — w badaniu wg PN-EN 13036-4 lub PN-EN
14231 wartos¢ poslizgu (PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze by¢ nizsza niz 36 jednostek.

Informacja wizualna, dotykowa i glosowa

Bardzo waznym elementem dostepnosci jest system dostarczania informacji. Pamietajgc o gtéwnych celach
dostarczania informacji, jakimi sg nazwy miejsc i produktéw, nazwy urzadzen i instrukcje ich obstugi, stany do-
zwolone i niedozwolone, bezpieczne i niebezpieczne oraz otwarte i zamkniete, opisy aktualnie rozgrywajgcych
sie wydarzen, nalezy zwrdci¢ tez uwage na ich zauwazalnosé, zrozumiatos$é, funkcjonalnosé i bezbtednosSc.
Ze wzgledu na rézne sposoby, w jaki ludzie mogg lub potrafig pozyskiwac informacje, przekaz ten musi by¢
wielokanatowy. Nalezy zagwarantowac informacje wizualng, zauwazang wzrokowo; haptyczng, zauwazalng
dotykowo i dzwiekowa, zauwazalng stuchowo. W kazdym z tych sposobdéw pozyskiwania informacji istniejg
specjalne zalecenia, ktére sprawiajg, ze zauwazenie informac;ji jest szybsze, tatwiejsze, zrozumiate, a co naj-
wazniejsze — pewniejsze. Zawsze nalezy stosowac optymalnie zaprojektowany przekaz, ktéry bedzie skuteczny
zarowno w warunkach przyjaznych, jak i ekstremalnych. Nalezy wiec pamietac o réznych warunkach oswietle-
nia, o roznych warunkach atmosferycznych, takich jak wysoka i niska temperatura, opady deszczu czy Sniegu,
oblodzenie lub wiatr wiejgce z duzg predkoscig oraz o réznych poziomach natezenia hatasu.

Informacja wizualna
Informacje wizualne sg przekazywane za pomoca tekstu, grafiki, barw i kontrastéw barwnych, symboli i pikto-
gramow oraz sygnatoéw swietlnych. Ich nosnikami sg tablice i tabliczki informacyjne, oznaczenia na elementach
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technicznych lub budowlanych, znaki drogowe, urzadzenia sygnalizacyjne, tablice i ekrany interaktywne itp.
S3 montowane przy drogach i na ich rozwidleniach i skrzyzowaniach, przy wejsciach do obiektdw, budynkéw,
stref, sektoréw i pomieszczen, przy przyciskach na panelach sterujgcych urzadzen, przy punktach informacyj-
nych i ustugowych i wszedzie tam, gdzie informacja jest potrzebna. Dostepnos$¢ informacji wizualnej bazuje
na nastepujgcych zaleceniach:

* Informacja wizualna musi by¢ zauwazalna wzrokowo, we wtasciwym miejscu i czasie:

o

o

W postaci tablic informacyjnych z nazwg obiektu / budynku i podstawowymi danymi teleadresowymi,
przy wszystkich wejsciach do obiektow / budynkéw publicznych, tj. przy bramach i bramkach w ogro-
dzeniu, przy drzwiach wejsciowych do budynkow.

W postaci tabliczek informacyjnych z numerem, na wszystkich drzwiach do pomieszczen w instytucjach
publicznych.

W postaci tabliczek informacyjnych z nazwg pomieszczenia, na wszystkich drzwiach do pomieszczen
w instytucjach publicznych.

W postaci tablic informacyjnych z nazwg miejsca i nazwami miejsc docelowych, na wszystkich weztach
komunikacyjnych, tj. na skrzyzowaniach i rozwidleniach drdg i ciggéw komunikacyjnych, na przystan-
kach komunikacji publiczne;.

W postaci pasoéw uwagi i linii kierunkowych z kontrastem barwnym (i jednoczesnie fakturowym), na
nawierzchniach drég i ciggach komunikacyjnych, przed schodami, skrzyzowaniami, przed i na przej-
Sciach dla pieszych, wzdtuz krawedzi peronéw.

W postaci oznaczen za pomocg kontrastow barwnych, na wszelkiego rodzaju przeszkodach zweza-
jacych ciggi komunikacyjne, zabezpieczeniach robét drogowych itp.

W postaci dzwiekowych i wizualnych tablic interaktywnych, wyswietlajgcych rozktady jazdy oraz infor-
macje z numerami pojazdéw komunikacji publicznej i czasami ich przyjazdow, na wszystkich weztach
komunikacyjnych, tj. na przystankach komunikacji publicznej, weztach przesiadkowych i dworcach.
Informacja tekstowa musi by¢ czytelna we wszystkich warunkach i z wymaganej odlegtosci:

Tres¢ informacji zamieszczona na tabliczkach powinna by¢ napisana kontrastowg czcionka.

Tres¢ informacji zamieszczona na tabliczkach informacyjnych powinna by¢ napisana czcionkg o kroju
prostym, bez szeryféw.

Tres¢ informacji zamieszczona na tabliczkach informacyjnych powinna by¢ napisana czcionkg o roz-
miarze dostosowanym do odlegtosci czytania (patrz: Wielkosci czcionki tekstow dobrane do odlegtosci
z jakiej majg by¢ czytane).

Tablice i tabliczki informacyjne w weztach komunikacyjnych i na przystankach powinny by¢ umieszczone
na wysokosci wzroku, tj. 145-165 cm oraz dodatkowo 220 cm, jesli majg by¢ zauwazane z pojazdéw
komunikacji publicznej.

Tablice i tabliczki informacyjne przy wejsciach i drzwiach do obiektdéw i pomieszczen powinny byé
umieszczone na wysokosci wzroku, tj. 145-165 cm i powinny by¢ tatwe do zauwazenia.

Tablice i tabliczki informacyjne nie powinny by¢ ostaniane przezroczystymi ekranami lub szybami, gdyz
mogg one powodowac odbicia i refleksy swietine, utrudniajgce odczytanie przedstawianych informac;ji.
Tablice i tabliczki informacyjne muszg by¢ wyeksponowane i dobrze o$wietlone.

* Pasy uwagi, linie kierunkowe i ostrzezenia muszg by¢ zauwazalne w kazdych warunkach:

o

Kontrast barwny pol uwagi, paséw ostrzegawczych i linii kierunkowych nie moze by¢ mniejszy niz 70%
w skali LRV.

Pasy uwagi muszg by¢ instalowane w odlegtosci 50 cm od oznaczanego obiektu.

Pasy uwagi muszg rozciggac sie na catg szerokosc ciggu komunikacyjnego prowadzgcego do ozna-
czanego obiektu.

Pasy uwagi muszg rozciggac sie na dtugosci od 40 cm do 60 cm.

Pasy uwagi muszg by¢ zauwazalne z obu kierunkéw, tj. od strony doj$cia do oznaczanego obiektu,
jak i od strony samego obiektu.

Pasy ostrzegawcze muszg pozwala¢ zauwazy¢ obrys przeszkody lub krawedzie niebezpiecznego obiek-
tu, np. stupy, krawezniki i krawedzie stopni schodéw zaréwno przy wchodzeniu, jak i przy schodzeniu.
Niebezpieczne miejsca powinny by¢ po zmroku specjalnie oswietlone.
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Informacja haptyczna (dotykowa)

Informacje haptyczne sg przekazywane za pomocg pisma Braille’a, wypuktych grafik (tyflografiki), faktury na-
wierzchni, wypuktosci oraz wibracji. Ich no$nikami sg tablice i tabliczki informacyjne, urzgdzenia sygnalizacyjne,
nakfadki na poreczach, pola uwagi na nawierzchniach ciggéw itp. sg montowane w weztach komunikacyjnych,
tj. na rozwidleniach i skrzyzowaniach ciggéw komunikacyjnych, przed drzwiami, schodami i krawedziami pero-
néw, przy przejsciach dla pieszych, przy wejsciach do obiektow, budynkow, stref, sektorow i pomieszczen, przy
przyciskach na panelach sterujgcych urzadzen, przy punktach informacyjnych i ustugowych, i wszedzie tam,
gdzie informacja jest potrzebna, i gdzie intuicyjnie uzytkownicy mogg na nig trafi¢ i jg odnalez¢. Dostepnosé
informac;ji dotykowej (haptycznej) bazuje na nastepujacych zaleceniach:

* Informacja dotykowa musi by¢ dostarczana w tych miejscach, gdzie uzytkownicy moga na nig natrafic,
gdzie mogg sie jej spodziewac:

o

W miejscach, ktére uzytkownicy chwytajg rekoma, tj. przy klamkach, uchwytach, na poreczach, przy
panelach sterujgcych (napisy w pismie Braille’a, wypukte numery i piktogramy).

Na nawierzchniach, po ktérych uzytkownicy chodzg (oznaczenia FON).

Na elementach, ktore sg wykorzystywane przez uzytkownikéw do kontrolowania drogi, tj. na krawez-
nikach i krawedziach perondw.

* Informacja haptyczna musi by¢ zauwazalna dotykiem rak, stop lub za pomocg biatej laski, tj. bez intencyj-
nego jej poszukiwania oraz we wtasciwym miejscu i czasie:

o

W postaci tablic informacyjnych z nazwg obiektu / budynku i podstawowymi danymi teleadresowymi,
przy wszystkich wejsciach do obiektoéw / budynkéw publicznych, tj. przy bramach i bramkach w ogro-
dzeniu, przy drzwiach wejsciowych do budynkow.

W postaci tabliczek informacyjnych z numerem, na wszystkich drzwiach do pomieszczen w instytucjach
publicznych.

W postaci tabliczek informacyjnych z nazwg pomieszczenia, obok lub na drzwiach do pomieszczen
w instytucjach publicznych.

W postaci tablic informacyjnych z nazwg miejsca i nazwami miejsc docelowych, na wszystkich weztach
komunikacyjnych, tj. na skrzyzowaniach i rozwidleniach drdg i ciggéw komunikacyjnych, na przystan-
kach komunikacji publicznej.

W postaci naktadek na pochwyty barierek, poreczy pochylni i schodéw z nazwg miejsca i nhazwami
miejsc docelowych.

W postaci paséw uwagi i linii kierunkowych z kontrastem fakturowym (i jednoczes$nie barwnym), na na-
wierzchniach drdog i ciggach komunikacyjnych, przed schodami, skrzyzowaniami, przed i na przejsciach
dla pieszych, wzdtuz krawedzi peronéw oraz przed wszelkiego rodzaju przeszkodami znajdujgcymi sie
na ciggach komunikacyjnych.

W postaci paséw uwagi i linii kierunkowych z kontrastem fakturowym (i jednoczes$nie barwnym), na
nawierzchniach ciggéw komunikacyjnych, jako informacja o wystepowaniu obiektow, ktdre znajdujg
sie poza pasem ruchu, z ktérych uzytkownik moze chcie¢ skorzysta¢, np. przejscie dla pieszych na
drodze rownolegtej do chodnika.

» Informacja tekstowa musi by¢ czytelna we wszystkich warunkach atmosferycznych:

o

o

o

Tresc¢ informacji zamieszczona na tabliczkach powinna by¢ napisana pismem Braille’a.

Tres¢ informacji zamieszczona na tabliczkach informacyjnych powinna by¢ zwigzta i jednoznaczna.
Materiat uzyty do wykonania tabliczek z informacjg dotykowg powinien byé odporny na warunki po-
godowe, nie powinien by¢ bardzo gorgcy w wysokich temperaturach lub przy duzym nastonecznieniu
i nie powinien by¢ bardzo zimny przy niskich temperaturach.

Informacja dotykowa powinna by¢ zamontowana na wysokosci min. 120 cm (dét tabliczki) i maks.
160 cm (gora tabliczki).

Informacja dotykowa zamieszczana przy drzwiach powinna znajdowac sie na $cianie, po stronie klamki.
Informacja dotykowa zamieszczana przy drzwiach powinna by¢ zamontowana na $cianie, w odlegtosci
od 5 cm do 10 cm od os$cieznicy drzwi lub bramki (pomiar od krawedzi oscieznicy do blizej potozonej
krawedzi tabliczki).

Dodatkowo, informacja dotykowa zamieszczana przy drzwiach moze by¢ tez montowana na drzwiach
od 5 cm do 10 cm nad klamkg (pomiar od klamki do dolnej krawedzi tabliczki).
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o

Informacja dotykowa powinna by¢ tez instalowana nad przyciskami paneli sterujgcych i powinna opi-
sywac funkcje tych przyciskdow bgdz zawiera¢ dodatkowe wskazowki.

» Pasy uwagi, linie kierunkowe i ostrzezenia muszg by¢ zauwazalne w kazdych warunkach, tj. kontrast
fakturowy pol uwagi, paséw ostrzegawczych i linii kierunkowych musi by¢ jednoznacznie zauwazalny i roz-
poznawalny. Ptaszczyzny musza byc¢ réwne, a elementy wypukte muszg mie¢ regularne ksztatty (quzow
lub linii).

o

Wysokos$¢ uwypuklenia elementéw wyczuwalnych dotykowo (guzoéw lub linii) musi miesci¢ sie w za-
kresie od 3 mm do 5 mm.

Srednica wypuktych elementéw pdl uwagi (Quzow) musi miescié sie w zakresie od 25 mm do 35 mm.
Odlegtosci pomiedzy wypuktymi elementami pdl uwagi muszg by¢ jednakowe i miescic¢ sie w zakresie
od 25 mm do 35 mm.

Szeroko$¢ wypuktych linii kierunkowych musi miesci¢ sie w zakresie od 25 mm do 35 mm.
Odlegtosci pomiedzy wypuktymi liniami linii kierunkowych muszg by¢ jednakowe i miescic sie w zakresie
od 35 mm do 45 mm.

Elementy wyczuwalne dotykowo (guzy lub linie) muszg by¢ uwypuklone, nie mogg by¢ wkleste.
Pasy uwagi muszg by¢ instalowane w odlegtosci 50 cm od oznaczanego obiektu.

Pasy uwagi muszg rozciggac sie na catg szeroko$¢ oznaczanego obiektu lub catg szerokos¢ ciggu
komunikacyjnego.

Pasy uwagi muszg rozciggac sie na dtugosci od 40 cm do 60 cm.

Pasy uwagi muszg by¢ zauwazalne z obu kierunkéw, tj. od strony dojscia do oznaczanego obiektu,
jak i od strony samego obiektu.

Informacja dzwiekowa

Informacje dzwiekowe s3 przekazywane za pomocg sygnatow ostrzegawczych i alarmowych oraz komunikatéw
gtosowych. Ich no$nikami sg megafony na peronach i dworcach, urzadzenia sygnalizacyjne, interfejsy paneli
sterujgcych, tablice i ekrany interaktywne itp. Sg montowane przy przejsciach dla pieszych, przy wejsciach do
obiektéw, budynkoéw, stref, sektoréw i pomieszczen, przy przyciskach na panelach sterujgcych urzadzen, przy
punktach informacyjnych i ustugowych, w windach i wszedzie tam, gdzie informacja jest potrzebna. Dostepnosé
informacji dzwiekowej bazuje na nastepujgcych zaleceniach:

* Informacja dzwiekowa musi by¢ zauwazalna stuchowo, we wtasciwym miejscu i czasie:

o

W postaci znacznikdw dzwigkowych emitujgcych komunikaty gtosowe z nazwg obiektu / budynku, przy
wszystkich wejsciach do obiektdw / budynkéw publicznych, tj. przy bramach i bramkach w ogrodzeniu,
przy drzwiach wejsciowych do budynkow.

W postaci znacznikéw dzwiekowych emitujgcych komunikaty gtosowe z nazwg i numerem, nad drzwiami
do czesto uzywanych pomieszczen w instytucjach publicznych.

W postaci znacznikéw dzwiekowych emitujgcych komunikaty glosowe z nazwg miejsca i nazwami
miejsc docelowych, na wszystkich weztach komunikacyjnych, tj. na skrzyzowaniach i rozwidleniach
drég i ciggéw komunikacyjnych, na przystankach komunikacji publiczne;.

W postaci dzwiekowych i wizualnych tablic interaktywnych, emitujgcych komunikaty gtosowe z numerami
pojazdow komunikacji publicznej i czasami ich przyjazdéw, na wszystkich weztach komunikacyjnych,
tj. na przystankach komunikacji publicznej, weztach przesiadkowych i dworcach.

W postaci ulicznej sygnalizacji dzwiekowej emitujgcej sygnaty akustyczne przekazujgcej komunikaty
idZ (sygnat zielony) lub stoj (sygnat czerwony), przy przejsciach dla pieszych.

W postaci komunikatéw gtosowych potwierdzajgcych dokonane przez uzytkownika wybory lub stany
urzgdzen przy panelach sterujgcych, wind, biletomatéw, numerkomatéw itp.

* Informacja dzwiekowa musi by¢ styszalna we wszystkich warunkach i z wymaganej odlegtosci:

o

o

o

Komunikaty glosowe muszg by¢ emitowane z gtosnoscig dostosowang do poziomu hatasu otoczenia.
Sygnaty akustyczne muszg by¢ jednoznacznie rozréznialne i rozpoznawalne.

Zrédto, z ktdrego sg emitowane sygnaly akustyczne, musi by¢ mozliwe do zlokalizowania. Jest to bardzo
wazne z powodow bezpieczenstwa, by nie byto ryzyka, ze zamontowane blisko siebie sygnalizatory lub
Zle ustawione, np. przy przejsciach dla pieszych na skrzyzowaniach ulic, nie umozliwiajg rozpoznania
przez ktére przejscie mozna iS¢, a przed ktoérym trzeba sie zatrzymac.

Komunikaty gtosowe powinny by¢ emitowane z dobrg jakoscia, bez zaktocen i szumow.

Komunikaty gtosowe powinny by¢ stosunkowo krétkie i powinny zawierac¢ tylko niezbedne informacje.
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o Komunikaty gtosowe emitowane bez ich inicjowania przez uzytkownika muszg by¢ poprzedzone sy-
gnatem dzwiekowym, aktywujgcym uwage uzytkownika.

o Urzadzenia obstugiwane przez uzytkownika, emitujgce komunikaty glosowe, muszg pozwalaé na ich
powtarzanie.

Wymagania ogoélne dla tablic informacyjnych i planéw tyflograficznych

1. Informacje przedstawiane i przekazywane za pomocg tabliczek informacyjnych i planéw tyflograficznych
muszg spetnia¢ zasady projektowania uniwersalnego.

2. Technologie uzywane do produkgiji tabliczek informacyjnych i planéw tyflograficznych muszg gwarantowac
trwatos¢, czytelno$¢ i odpornosc¢ informacji na warunki atmosferyczne i warunki uzytkowania.

3. Wszystkie tresci muszg by¢ przedstawiane zgodnie z oficjalnymi zasadami dla poszczegélnych form prze-
kazow, tj. pisma brajla, druku powigkszonego, piktogramow oraz planéw tyflograficznych.

Wymagania szczegotowe dotyczace tablic i tabliczek informacyjnych

Tablice i tabliczki informacyjne to wszelkie tresci drukowane, prezentowane pismem Braille’a oraz w postaci
piktogramoéw i symboli graficznych, instalowane trwale lub czasowo na produktach lub w miejscach, ktore
powinny by¢ przez uzytkownikdw zauwazone i odczytane, stuzgce do nazywania oznaczonych nimi miejsc lub
objasniajgce warunki uzycia danego miejsca lub produktu.

Celem ich stosowania jest potrzeba utatwiania uzytkownikom orientacji w przestrzeni, zapoznawanie sie
z funkcjami miejsc lub produktu, sposobami ich uzycia czy przekazywanie ostrzezen dotyczgcych zasad
bezpieczenstwa.

Tabliczki i tablice mogg mie¢ posta¢ banerdw, szyldéw, tabliczek z nazwami ulic, nazwg ulicy i numerem posesji,
tabliczek na drzwiach, numeréw pomieszczen, naktadek na porecze schodow i barierek, a takze etykiet i opisow
przyciskow i manipulatorow paneli sterujgcych urzadzeniami, tabliczek znamionowych itp.

Tablice i tabliczki informacyjne muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:
1. Nalezy zagwarantowac¢ wspolny dla wszystkich i rownie atrakcyjny sposéb uzycia:
a. Nalezy stosowac jednakowg tablice/panel dla wszystkich uzytkownikéw.
b. Informacja przedstawiana na tablicy/panelu musi by¢ réwnowazna we wszystkich uzytych formach
prezentacji.
2. Nalezy zagwarantowac kilka alternatywnych sposoboéw uzycia:
a. Informacja musi by¢ czytelna wzrokowo.
b. Informacja musi by¢ czytelna dotykowo.
c. Informacja moze by¢ tez dostepna stuchowo.
3. Nalezy zagwarantowac, by informacja byta intuicyjna i zrozumiata:
a. Nalezy stosowac krétkie i jednoznaczne nazwy.
b. Takie same miejsca/produkty nalezy nazywac identycznie.
c. Nalezy stosowac znane systemy porzgdkowania informacji (alfabetyczny, liczbowy).
d. Tablice/panele nalezy montowac zawsze w ten sam sposoéb i w tych samych miejscach, (zawsze blisko
wejscia, zawsze po prawej stronie, a przy drzwiach po stronie klamki).
4. Nalezy zagwarantowac, by informacja byta zauwazalna:
I. Do informaciji wizualnych nalezy stosowa¢ nastepujgce wymagania:
. Czcionka o prostym kroju, bezszeryfowa.
. Styl normalny, bez kursywy.
Rozmiar czcionki wg tabeli 1.
. Kontrastowe, matowe i jednolite tto bez ornamentéw.
. Bez stosowania btyszczacych i potyskliwych elementdéw, mogacych powodowac refleksy swietine.
II. Do informacji dotykowej nalezy stosowac¢ nastepujgce wymagania:
a. Czcionka brajlowska w standardzie Marburg Medium.
b. Gtadkie i rowne tlo.
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c. Piktogramy i plany dotykowe, ze wzgledu na rdznice czytelnosci zalezne od materiatu i technologii
wykonania — wymagane konsultacje eksperckie.

d. Liczby w pi$mie Braille’a musza by¢ zawsze poprzedzane znakiem liczby i .: (znak szesciopunktu ,&”
w przyktadach stuzy wytgcznie do demonstracji pozycji punktéw znaku wtasciwego).

e. Wielkie litery w pi$mie Braille’a nalezy poprzedzac¢ znakiem wielkiej litery i . (znak szes$ciopunktu ,,i”
w przyktadach stuzy wytgcznie do demonstracji pozycji punktéw znaku wiasciwego).

f. Mate litery w pismie Braille’a wystepujgce w liczbach lub w ciggach pisanych wielkimi literami poprze-
dzamy znakiem matej litery i . (znak szes$ciopunktu ,i” w przyktadach stuzy wylgcznie do demonstrac;ji
pozycji punktéw znaku witasciwego).

[Il. Do informaciji dzwiekowych nalezy stosowac nastepujgce wymagania:

a. Komunikat gtosowy musi by¢ zgodny z trescig napisu.

b. Gtosnos¢ komunikatéw gtosowych musi méc by¢ regulowana przez uzytkownika lub moze automatycznie
dostosowywac sie do poziomu natezenia hatasu w miejscu odtwarzania, roznica pomiedzy gtosnoscig
informacji a hatasem powinna wynosi¢ 20 dB.

c. Diugie komunikaty gtosowe powinny by¢ podzielone na logiczne czesci z mozliwoscig pomijania lub
powtarzania na zyczenie uzytkownika.

5. Nalezy zagwarantowac bezpieczenstwo uzycia, zwigkszajgc tolerancje na btedy:

(o2}

a. Nie wolno zastania¢ tablic informacyjnych przezroczystymi szybami lub ekranami, gdyz mogg powodowac

refleksy Swietlne.

b. Do produkcji tablic/paneli nalezy stosowaé materiaty bezpieczne w uzytkowaniu, trwate i niezmieniajace

swoich wtasciwosci w trakcie uzytkowania.

c. Nalezy zabezpieczy¢ wszystkie ostre krawedzie przed mozliwo$cig skaleczenia sie podczas uzytkowania.
d. Nalezy zagrodzi¢ i zabezpieczy¢ wszelkie niebezpieczne miejsca znajdujgce sie w bezposredniej bliskosci

tablic/paneli.

. Nalezy zagwarantowa¢ mozliwo$¢ odczytania informacji bez zmuszania uzytkownika do nadmiernego wysitku:
a. Nalezy zapewni¢ oswietlenie tablicy/panelu zapewniajgce dobrg widocznos$é niezaleznie od $wiatta

naturalnego.

b. Nalezy zapewni¢ wystarczajgco duzo czasu na odczytanie i zrozumienie informac;ji.
c. Nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ podejscia do tablicy/panelu na dowolnie bliskg odlegtos¢.
d. Tablice/panele nalezy instalowac na poziomie wzroku i w zasiegu reki, by byta:

Dostepna dla 0séb na woézkach inwalidzkich na wysokosci od 0,8 m do 1,1 m.

Dostepna na poziomie wzroku osoby stojgcej na wysokosci od 1,4 do 1,7 m.

Zwielokrotniona w postaci szyldow w miejscach widocznych z daleka i zdublowana j.w. lub zdublowana
w miejscu, w ktorym uzytkownik moze jg przeczyta¢ bez koniecznosci podchodzenia do miejsca podsta-
wowej instalacji tablicy.

Na koncach poreczy i barierek w postaci dopasowanych do ich ksztattu naktadek.

e. Tablice/panele powinny by¢ zabezpieczone przed nadmiernym nagrzaniem lub nadmiernym ochtodzeniem.
f. Tablice/panele powinny by¢ regularnie czyszczone i konserwowane w celu utrzymania prawidtowych

parametrow dotykowych informac;ji.

. Nalezy zagwarantowa¢ wystarczajgco duzo miejsca:
a. Do zatrzymania sie przed tablicg lub urzgdzeniem na dowolnie dtugi czas bez generowania kolizji z innymi

uzytkownikami.

b. W razie potrzeby nalezy montowa¢ dodatkowg identyczng tablice na dwdch wysokosciach, dla wysokiej

osoby stojgcej i osoby siedzgcej, np. na wdzku inwalidzkim lub osoby niskiej.

Wymagania szczegotowe dotyczace planéw tyflograficznych

Plany tyflograficzne to graficzna informacja o rozmieszczeniu pomieszczen w budynku lub o uktadzie elementéw
nalezgcych do tego samego obiektu, przedstawiana w postaci wypuktej, czytelnej dotykowo. Jej celem jest
umozliwienie uzytkownikom zapoznanie si¢ z rozmieszczeniem elementow wzgledem siebie, poznaniem ich
wielkosci i ksztattow oraz relacji pomiedzy nimi.
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Plany tyflograficzne sg stosowane do przedstawiania catego obiektu lub budynku, pojedynczego pietra budynku
lub konkretnego pomieszczenia. Plany tyflograficzne powinny pozwoli¢ osobom z niepetnosprawnosciami wzroku
na bezpieczne poznanie obiektu i odnalezienie miejsc, ktére sg dla nich wazne i miejsc, ktérych powinni unikac.

Plany tyflograficzne musza spetnia¢ nastgpujgce wymagania:
1. Nalezy zagwarantowa¢ wspdlny dla wszystkich i rownie atrakcyjny sposéb uzycia:

a. Nalezy stosowac jednakowy plan tyflograficzny dla wszystkich uzytkownikéw.

b. Informacja przedstawiana na planie tyflograficznym musi by¢ réwnowazna we wszystkich uzytych formach
prezentacji.

2. Nalezy zagwarantowac kilka alternatywnych sposobéw uzycia:

a. Informacja musi by¢ czytelna wzrokowo.

b. Informacja musi by¢ czytelna dotykowo.

c. Informacja moze by¢ tez dostepna stuchowo.

3. Nalezy zagwarantowac¢, by informacja na planach tyflograficznych byta intuicyjna i zrozumiata:

a. Nalezy stosowac krétkie i jednoznaczne nazwy.

b. Takie same miejsca nalezy nazywac identycznie.

c. Nalezy stosowac¢ znane systemy porzgdkowania informacji (alfabetyczny, liczbowy).

d. Plany tyflograficzne nalezy montowac¢ zawsze w tych samych miejscach (zawsze blisko wejscia do
budynku/obiektu/korytarza, zawsze po prawej stronie, a przy drzwiach po stronie klamki).

e. Liczby w piSmie Braille’a muszg by¢ zawsze poprzedzane znakiem liczby i . (znak szes$ciopunktu ,i”
w przyktadach stuzy wytgcznie do demonstracji pozycji punktéw znaku wiasciwego).

f. Wielkie litery w pismie Braille’a nalezy poprzedzaé znakiem wielkiej litery i © (znak szesciopunktu ,,i”
w przyktadach stuzy wytgcznie do demonstracji pozycji punktow znaku wiasciwego).

g. Mate litery w pismie Braille’a wystepujgce w liczbach lub w ciggach pisanych wielkimi literami poprze-
dzamy znakiem matej litery i . (znak szesciopunktu ,i” w przyktadach stuzy wytgcznie do demonstracii
pozycji punktéw znaku wtasciwego).

4. Nalezy zagwarantowac, by informacja na planach tyflograficznych byta zauwazalna:
I. Do informaciji wizualnych nalezy stosowaé¢ nastepujgce wymagania:
. Czcionka o prostym kroju, bezszeryfowa.
. Styl normalny, bez kursywy.
Rozmiar czcionki wg tabeli 1.
. Kontrastowe, matowe i jednolite tto bez ornamentéw.
. Bez stosowania btyszczacych i potyskliwych elementdéw, mogacych powodowac refleksy swietlne.
Kontrast pomiedzy ttem a liniami, obszarami i ttem musi wynosi¢ co najmniej 4,5:1.
II. Do informaciji dotykowej nalezy stosowa¢ nastepujgce wymagania:
. Czcionka brajlowska w standardzie Marburg Medium.
. Gtadkie i rowne tto.
. Pismo Braille’a nie moze nachodzi¢ na pismo graficzne.
. Piktogramy i plany dotykowe, ze wzgledu na réznice czytelnosci zalezne od materiatu i technologii
wykonania — wymagane konsultacje eksperckie.

e. Wypukta zawarto$¢ planéw tyflograficznych musi by¢ sprawdzona i zweryfikowana przez eksperta.

f. Minimalne odlegto$ci pomiedzy wypuktymi elementami muszg wynosic¢ 2 mm.

g. Kazdy plan musi zawierac:
— nazwe obiektu,
— oznaczenia kierunkoéw geograficznych,
— legende,
— podziatke ze skala,
— oznaczenie punktu ,tu jeste$” pokazujgce usytuowanie planu w danym obiekcie,
- wiasciwy plan obiektu.

IIl. Do informaciji dzwiekowych nalezy stosowac nastepujace wymagania:
a. Komunikat gtosowy musi by¢ zgodny z trescig napisu.
b. Gtosnos¢ komunikatow gtosowych musi by¢ mozliwa do regulowania przez uzytkownika lub moze au-
tomatycznie dostosowywac sie do poziomu natezenia hatasu w miejscu odtwarzania, réznica pomiedzy
gtosnoscig informacji a hatasem powinna wynosi¢ 20 dB.
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c. Diugie komunikaty gtosowe powinny by¢ podzielone na logiczne czesci z mozliwoscig pomijania lub
powtarzania na zyczenie uzytkownika.
5. Nalezy zagwarantowaé bezpieczenstwo uzycia:

a. Nalezy zabezpieczy¢ mozliwo$¢ uderzenia sie oséb przechodzacych obok planéw tyflograficznych zamon-
towanych na postumentach, gdy blat planu wystaje poza obrys postumentu lub planéw zamontowanych
na $cianach, gdy plan odstaje od s$ciany.

b. Do produkgji planéw tyflograficznych nalezy stosowa¢ materiaty bezpieczne w uzytkowaniu, trwate i nie-
zmieniajgce swoich wiasciwosci w trakcie uzytkowania.

c. Nalezy zabezpieczy¢ wszystkie ostre krawedzie przed mozliwoscig skaleczenia sie podczas uzytkowania.

d. Nalezy zagrodzi¢ i zabezpieczy¢ wszelkie niebezpieczne miejsca znajdujgce sie w bezposredniej bliskosci
planow tyflograficznych.

6. Nalezy zagwarantowa¢ mozliwos¢ odczytania informacji bez zmuszania uzytkownika do nadmiernego wysitku:
a. Nalezy zapewni¢ oswietlenie planu tyflograficznego zapewniajgce dobrg widocznos¢ niezaleznie od
Swiatta naturalnego.
b. Nalezy zapewni¢ wystarczajgco duzo czasu na odczytanie i zrozumienie informaciji.
c. Nalezy zapewni¢ mozliwosc¢ dojscia bezposrednio do planu tyflograficznego.
d. Plany tyflograficzne nalezy instalowa¢ na poziomie wzroku i w zasiegu reki, by:
—  Byty dostepne dla 0os6b na wozkach inwalidzkich na wysokosci od 0,8 m do 1,1 m z wneka umozliwiajgcg
podjazd pod plan. Wneka umozliwiajgca podjazd wozkiem inwalidzkim pod plan musi mie¢ co najmniej
70 cm szerokosci, 67 cm wysokosci i 30 cm gtebokosci.
—  Byly dostepne na poziomie wzroku osoby stojgcej na wysokosci od 1,4 do 1,7 m.
— Duze formaty bylty w zasiegu reki osoby siedzgcej na wozku inwalidzkim. W tym celu nalezy montowac
plany na postumentach nachylonych pod katem 30° do podtogi.
e. Plany tyflograficzne powinny by¢ zabezpieczone przed nadmiernym nagrzaniem lub nadmiernym
ochtodzeniem.
f. Plany tyflograficzne powinny by¢ regularnie czyszczone i konserwowane w celu utrzymania prawidtowych
parametrow dotykowych informacji.
. Nalezy zagwarantowa¢ wystarczajgco duzo miejsca:
a. Do zatrzymania sie przed planem tyflograficznym na dowolnie dtugi czas bez generowania kolizji z innymi
uzytkownikami. Przestrzen do zatrzymania sie musi mie¢ wymiary 1,5 m na 1,5 m.

~

Oznaczenia FON (Fakturowe Oznaczenia Nawierzchniowe)

Oznaczenia FON to specjalne dotykowe i barwne elementy wbudowane w nawierzchnie, stuzgce do zwieksza-
nia zauwazalnosci réznych elementéw w przestrzeni publicznej. Za pomoca kontrastu barwnego i kontrastu
dotykowego pozwalajg zaréwno wzrokowo, jak i bezwzrokowo informowaé pieszych o réznych elementach,
takich jak: kierunek przebiegu ciggu komunikacyjnego, wystepowanie obok ciggu komunikacyjnego waznych
dla pieszego obiektach, wystepujgcych na ciggu komunikacyjnym przeszkodach oraz o uktadzie i granicach
nawierzchni ciggdw komunikacyjnych i odlegtosciach do krawedzi ciggdw komunikacyjnych lub obiektow. Po-
winny uzupetnia¢ przekaz informacji pozyskiwanych z naturalnych struktur i materiatéw, z jakich budowane sg
nawierzchnie ciggéw komunikacyjnych i pomieszczen.

Pola uwagi FON

Pola uwagi to oznaczenia FON, stuzace do ostrzegania pieszych o zblizaniu sie do innych obiektéw. Sg budo-
wane z prostokatnych ptytek z wypukilymi elementami w ksztatcie guzéw, wyczuwalnych przez podeszwy butow.
Moga by¢ uktadane jako pasy: wzdtuz krawedzi stopni schodow, krawedzi pochylni, krawedzi peronéw, nabrzezy
zbiornikéw wodnych; w poprzek chodnikéw, by informowac o przejsciach dla pieszych, o przystankach; jako
prostokatne pola: wokdt elementéw niebezpiecznych, takich jak stupy uliczne, drzewa oraz jako prostokatne
pola przed drzwiami i bramami.

Moga by¢ wykonane ze specjalnych plytek z wypuktymi elementami. Sg skuteczniejsze od naturalnych na-
wierzchni sygnalizujgcych ostrzezenia, gdyz majg regularne ksztatty i sg rozpoznawalne bardziej jednoznacznie.
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Nawierzchnie naturalne majg bardziej nieregularne nieréwnosci. Mozna za ich pomocg oznaczac¢ przestrze-
nie pomiedzy ciggami komunikacyjnymi a nieréwnosciami poboczy w taki sposob, ze potgczenie pola uwagi
z ciggiem komunikacyjnym tworzy ciagta linie ,prosta” (bez zataman, odsuwajgc cigg komunikacyjny poza
nieréwnosci poboczy, np. wystajgce poza obrys budynkéw schodki, nierdwnosci posadowienia $cian sgsiadu-
jacych budynkow itp.).

Pola uwagi FON jako bardziej regularne nalezy stosowa¢ do oznaczania wszelkich miejsc niebezpiecznych
lub miejsc sygnalizujgcych zmiane.

Rys. 20 Pas z polem uwagi z dtugoscig 40 cm rozciggajgcy sie wzdtuz krawedzi peronu przystanku komunikaciji
miejskiej.

szerokos¢ schodéw

Rys. 21 Pole uwagi przed schodami o dlugosci 60 cm i szerokosci schodéw.
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50cm\

szerokos¢
drzwi

60 cm
Rys. 22 Pole uwagi przed drzwiami o dtugosci 60 cm i szerokosci drzwi.

Parametry pél uwagi FON

Pola uwagi nalezy montowa¢ w odlegtosci 50 cm od przeszkody (schodoéw, drzwi, krawedzi peronu itp.). Odle-
gtos¢ ta powinna pozwoli¢ pieszemu zorientowac sie, ze jest blisko przeszkody, odszukac jg i do niej podejs¢.

Pola uwagi powinny mie¢ dtugos¢ (wymiar zgodny z kierunkiem przemieszczania sie pieszego) od 40 cm do
60 cm. Wymiar ten powinien zagwarantowac, by nikt nie mogt przekroczy¢ takiego oznaczenia bez nadepniecia

na wypuktosci bez ich zauwazenia.

Szerokos¢ pola uwagi (wymiar poprzeczny do kierunku przemieszczania sie) powinna by¢ dopasowana do
wymiaru oznaczanego obiektu, np. szeroko$¢ schoddw, szerokos¢ wejscia, itp.

Wypuktos¢ guzéw na polach uwagi powinna wynosi¢ od 3 mm do 6 mm.
Srednica guzéw mierzona przy podstawie powinna miesci¢ sie w zakresie od 25 mm do 35 mm.
Odlegtos¢ pomiedzy srodkami guzéw powinna wynosi¢ od 60 mm do 80 mm.

Kontrast barwny pola uwagi w stosunku do barwy nawierzchni z nim sgsiadujgcej powinien wynosic¢ nie mniej
niz 30% w skali LRV.
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60cm

Rys. 23 llustracja pola uwagi o dtugosci 60 cm, ze stopami osoby nastepujgcej jedng nogg na poczatek, a drugag na
koniec pasa uwagi.

60-80mm
3-6mm < >

25-35mm

Rys. 24 Wymiary guzéw na polach uwagi w przekroju bocznym.

Linie kierunkowe FON

Linie kierunkowe FON to specjalne wypukte oznaczenia w ksztatcie wypuktych linii, ktére stuzg do wyznaczania
kierunku przebiegu ciggu komunikacyjnego. Stuzg jako uzupetienie tzw. naturalnych linii kierunkowych (TGSI),
ktorymi sg krawezniki chodnikow, pierzeje budynkow, porecze i balustrady.

Linie kierunkowe FON nalezy instalowaé na ciagach komunikacyjnych, na ktérych nie ma tych naturalnych
linii kierunkowych. Mozna je instalowa¢ na bokach ciggéw komunikacyjnych lub na ich Srodku. Boczne linie
kierunkowe FON, oprécz wskazywania kierunku biegu ciggu komunikacyjnego, powinny oddziela¢ bezpieczny
pas ruchu ciggu komunikacyjnego od nieréwnego lub niebezpiecznego pobocza. Na zewnatrz linii kierunkowej
FON mozna instalowa¢ pola uwagi, ktore fgcznie bedg przekazywac informacje, po ktorej stronie linii kierunko-
wej jest bezpieczny pas ruchu: niebezpieczna strona oznaczona polami uwagi FON lub nieréwng nawierzchnig
naturalng, a strona bezpieczna naturalng nawierzchnig rozpoznawang dotykowo jako rowna.

Linie kierunkowe FON nalezy tez montowa¢ na $rodkach szerokich ciggéw komunikacyjnych, szerszych niz
4 m lub na ciggach komunikacyjnych biegngcych przez place lub skwery, ktérych nawierzchnie sg identyczne

jak nawierzchnia ciggu pieszego.

Parametry linii kierunkowych FON

Wysokos¢ uwypuklenia linii kierunkowych powinna miesci¢ sie w zakresie od 3 mm do 6 mm.
Szerokosc¢ linii przy podstawie powinna miesci¢ sie w zakresie od 20 mm do 35 mm.
Odlegtosci pomiedzy srodkami linii powinny miescic sie w zakresie od 40 mm do 60 mm.

Kontrast barwny linii kierunkowych w stosunku do barwy nawierzchni z nimi sgsiadujgcej powinien wynosi¢ nie
mniej niz 30% w skali LRV.
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3-6mm } / \ / \

20-35mm 40-60mm

Rys. 25 Wymiary linii kierunkowej FON w przekroju poprzecznym.
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